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Resumen

El objetivo que orientd el proceso investigativo, se sustentd en evaluar la relacion
existente, entre la gestién administrativa y su impacto en la insercién laboral, de
egresados del técnico medio, en mecéanica automotriz, en el modelo de educacion dual.
Al interactuar, la empresa formadora, como medio externo y el colegio técnico
profesional, como elemento interno, se recurrié a una investigacion holistica, bajo un
holotipo evaluativo. Se requirié a la triangulacion y estadistica descriptiva, para el analisis
de los datos, que determinaron que, a mayor calidad enlos procesos administrativos,
existe mayor eficiencia en la insercion laboral y permanencia de los egresados técnicos,
de mecanica automotriz, en el modelo de educacion dual.

Palabras Claves: gestion administrativa, insercion laboral, educacién, modelo dual
Summary

The objective that guided the research process was based on evaluating the existing
relationship, between administrative management and its impact on job placement, of
graduates of the average technician, in automotive mechanics, in the dual education
model. When interacting, the training company, as an external medium and the
professional technical college, as an internal element, a holistic investigation was used,
under an evaluative holotype. Descriptive statistics and triangulation were required for
data analysis, which determined that, the higher the quality of administrative processes,
there is greater efficiency in job placement and permanence of technical graduates,
automotive mechanics, in the model dual education.
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Introduccién

El espiritu investigativo del presente estudio, versd, en evaluar la relacion existente, entre
la gestion administrativa y los procesos de insercion laboral, en losegresados de mecanica
automotriz del afio 2020, en la modalidad dual, en el Colegio Técnico Vocacional Monsefior
Sanabria, de Costa Rica. El papel preponderante, del gestor administrativo, es trascendental, para
lograr, una empleabilidad de calidad, pero, sobre todo, garante de permanencia y progreso, dentro

de un campo laboral especializado.

Para los autores, Smeek, Oviedo y Fizbein, 2019, “La educacion dual puedeser una
herramienta poderosa para cerrar la brecha de habilidades, haciendo que la educacién sea mas
relevante para las necesidades del mercado, fomentando una colaboracion publico-privada mas
estrecha y proporcionando a los jovenes habilidades concretas y experiencia laboral”. (p. 5). Sin
embargo, todas esas bondades expresadas, no adquieren efectividad, sin la intervencion de una

gestion gerencial efectiva.

Por otro lado, Chiavenato, 2010, define los avances de la administracion, como “un cuerpo
tedrico que permite el cumplimiento cabal de los objetivos institucionales donde esta inmerso
el capital humano y la estructura organizativa de la empresa” (pag. 334); empero, se
necesitan otras habilidades, aunadas al conocimiento teorico, referidas a la vision futurista y
habilidad selectora, para empatar con empresas formadoras de altos estandares de calidad y
de mercadoexpansivo, para garantizarle al egresado, un perfil de empleabilidad, altamente

cotizado y con posibilidades de permanencia y crecimiento profesional.

Haciendo referencia, a la implementacion del modelo de educacién dual enCosta Rica,
data de 1989, en el campo técnico, de una institucién de educacion informal. En 2017, se

institucionaliza, en la educacion formal, como un plan piloto. Combina el aprendizaje teérico del

San Isidro de Pérez Zeledén,


https://www.redalyc.org/journal/5636/563662173010/html/#redalyc_563662173010_ref5

LAY

Revista Académica ElLabrador

aula, con la préctica, en empresas formadoras. El fin primordial, es el mejoramiento de las

condiciones de empleabilidad laboral de los jovenes, creando perfiles demandados por compafiias

de la especialidad.

De acuerdo con lo expuesto, la investigacion, se instaurd en parametros de pertinencia y
aportes tedricos, de significancia, al transitar por una via investigativa, innovadora e inédita,
relacionando la gestion administrativa, con la eficacia de la insercion laboral, de los egresados de
la especialidad de mecanica automotriz, en el modelo de educacion dual costarricense. Explorando
las diferentes estrategias administrativas, curriculares y del practicum, proporcionadas por la
institucion educativa, para la movilidad, tanto vertical, como horizontal, del modelo educativo y

las fuerzas laborales intervinientes, al amparo de los estandaresde cualificacion existentes.

En cuanto al desglose del articulo, se ofrece un recorrido, por la exploracionbibliografica
realizada, denotando los principales antecedentes y fundamentos teéricos, relacionados con los
objetivos de la investigacion: la caracterizacion de los procesos administrativos aplicados para la
insercion laboral, de los egresados de la especialidad, determinar los factores que influyen el
practicum y medir la empleabilidad de los técnicos medios, de mecanica automotriz, en el medio
laboral. También se exponen, los rasgos mas sobresalientes, sobre la metodologia empleada,

terminando con las discusiones y reflexiones finales.

Antecedentes

En el 2013, Adriana Gutiérrez Salazar y Julian Dario Barrero, presentan suinvestigacién
denominada, Analisis del impacto del modelo de educacion dual, enlas empresas formadoras del
Quindio en el afio 2013, con el propdsito de determinar, el impacto de la aplicacion del modelo
de formacion dual, en las empresas formadoras, de Quindio, Bogota. Otro aporte, lo ofrece, Lilia

GuadalupeCovarrubias Astorga, 2018. Se fundamento en analizar como el modelo de formacion
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dual en Baja California ha desarrollado las competencias y nuevas formas de aprendizaje de los

aprendices duales, asi como analizar los cambios en las précticas de contratacion, capacitacion y

evaluacion de las empresas participantes.

También Carolina Villalobos Fernandez, 2016, presenta la investigacion, Estudio de
empleabilidad de los egresados en el afio 2015, del Programa de Formacién Bartender y
Salonero/a Profesional, en las modalidades de formaciondual y formacion presencial, en la
Unidad Regional Chorotega del Instituto Nacional de Aprendizaje. Otro aporte nacional, es el
de Francy Venegas Hernandez, 2019, quien diserta sobre, Educacion Dual en Costa Rica.
Analisis Juridico del tema y una Propuesta Alternativa a los Proyectos de Ley 19019 y 19378,
A pesar de lo novedoso de la investigacion realizada, que en cuanto a contenido y método,
explora un campo llano, carente de informacion, los antecedentes examinados, fortalecen el
espiritu e inquietud del tema investigado, resaltando su importancia y pertinencia, tanto el campo
cognoscitivo, tedrico y préactico, en su analisis de la educacién dual. Sin embargo, el estudio
observa, desde un lente diferente a la gestion administrativa, explorandola como motor
dinamico, que amplia las posibilidades, de una insercion laboral de los egresados,dentro de un

mundo competitivo, exigente y globalizado.

A través del proceso investigativo, se logrd determinar, que la gestién administrativa,
dentro de un modelo de educacion dual, en conjunto con el trabajoen equipo y la integracion de
todos los elementos internos y externos, que confabulan en la insercion laboral de los egresados,
producen un impacto positivo,logrando crear una mano de obra codiciada y que responde a los
estandares de cualificacion de las empresas en el campo de la especialidad, logrando una

insercion laboral exitosa, permanente y en evolucion.
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Referentes Tedricos

En el sostén tedrico de la investigacion, se abordaron referentes relacionados con el
objeto de estudio y sus diferentes aristas, surgidas de los objetivos propuestos. En la concepcion

de la educacion, como agente de cambio,Sanhueza, Cornejo y Leyton, 2015, dictaminan:

Es posible argumentar que existen distintos factores y agentes de movilidad social: los
factores son las caracteristicas personales y del entorno del sujeto en andlisis y los
agentes son los mecanismos que apuntan a la consecucion del ascenso a una clase social

superior, entendido que resulta poco probable que alguien busque el descenso. (p. 96).

La cita anterior, hace referencia, al papel de la educacién, en la movilidad social y el
cambio del individuo, donde se explicita, que esta disciplina, debe acudir, a la integracion de
todos los elementos del entorno del educando, para quelogre posicionarse dentro de los estratos
sociales y por ende la consecucion de unamejor calidad de vida, empatando lo teérico con lo
practico, para una insercién laboral y libertad financiera. Entendiendo el aspecto laboral, no solo
como una codependencia empresarial, sino también, como la posibilidad de un emprendimiento

estable, seguro y productivo.

En cuanto al modelo de educacion dual, surge en Europa, con la finalidad de responder
a las necesidades de la sociedad y al principio educativo del constructivismo, aprender haciendo,

bajo un disefio formativo para el trabajo. Los autores, Smeck, Oviedo y Fiszbein, 2020, refirman:

“La educacion dual puede ser una herramienta poderosa para cerrar la brecha
de habilidades, haciendo que la educacién sea mas relevante para las necesidades del
mercado, fomentando wuna colaboracion publico-privada mas estrecha vy

proporcionando a los jovenes habilidades concretas y experiencia laboral”. (p. 5).
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Con el fin de concretar la relevancia de la educacion dual, debe establecerse un vinculo con
empleabilidad, requiriendo de un enfoque, que mancomune al sistema educativo, con el sector
empresarial. La vinculacion, segun Alvarado, 2009, “se refiere a estrategias institucionales que
involucran al personal académico y a los estudiantes de todas las disciplinas en programas y
acciones conjuntos entre las IES y la sociedad”, (p. 410). Se debe entender, como un remolino
gue reacomoda todos los elementos que confluyen en el proceso educativo, afiadiendoelementos

del entorno laboral, necesarios para complementar el acto de aprendizaje.

En importante destacar que, la gestion administrativa, se dinamiza a través de la persona
directora de la institucion, quien desempefian un papel importante enel posicionamiento de la
estancia educativa, mediante la implementacién de innovaciones, y el liderazgo de cambio,
gestionando de manera correspondida, varias dimensiones, como el curriculo y el recurso
humano. Mailari, 2012, mencionado por Flores, 2015, describe con acierto, la funcion del ente
gestor, ‘’La determinacion del conjunto de pasos a seguir para lograr un objetivo, todo esto
basado en una investigacidn, la innovacidn y con la elaboracion de un plan detallado de acciones

arealizar” (p. 25).

En cuanto a la gestion del curriculo, el gestor educativo, debe hacerlo empatar con las

pretensiones del modelo de educacion, dual, Diaz y Saborio, 2016,apuntan:

Este disefio define los elementos basicos que contiene el proceso de formacion para que
se lleve a cabo correctamente y cumpla con los objetivos requeridos. Esta labor la lleva
a cabo principalmente la instituciéneducativa, pues es una actividad relacionada con
la docencia, pero siempre en constante consulta con los representantes de la empresa,
para que la formacion responda efectivamente a los requerimientos del mercado

laboral. (p.13).
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Volviendo a la vinculacién necesaria, entre curriculo y ambiente laboral, este debe

procurar que, el educando, que transite por la modalidad técnica, adquiera y demuestre habilidades
y destrezas necesarias, encuadradas en el Marco Nacional de Cualificaciones. Para clarificar el
termino anterior, la Organizacién Internacional del Trabajo, (OIT), 2010, ofrece la siguiente
definicion:
“Es una via para estructurar cualificaciones existentes y nuevas que se definen a partir
de resultados de aprendizaje, es decir, afirmaciones claras acerca de lo que la persona
estudiante debe saber o ser capaz de hacer indistintamente de la forma en que haya

adquirido esas capacidades (pp. 24-25).

Por tanto, se debe tener presente, que la gestion administrativa, en el modelo de
educacion dual, debe tener como brdjula de su proceso, la insercion laboral de los que transitan
sus vias educativas y formativas, fortaleciendo los procesos del préacticum, gue se convierte en
el dinamo, de los procesos de formacidn para la inclusién profesional, como una palanca que le
permita al educando, relanzarse hacia nuevas esferas comerciales, con éxito y calidad, mediante
el empoderamiento de todo tipo de habilidades, que le faciliten la conquista de un mundo

cambiante y exigente, con sobre oferta especializada.

Metodologia

La metodologia aplicada, en la linea de investigacién, se cobijo bajo la sombrilla del tipo
holistico, con un holotipo evaluativo y un disefio descriptivo y deacuerdo con la dimension
temporal, se ubicd en un esquema transaccional. Para el andlisis de la informacion recaudada, se
aplico el Disefio de Triangulacion Concurrente. Se justificd la eleccion de la investigacién
holistica, porque ofreci6 laoportunidad de brindar una realidad panoramica, de la situacién
estudiada y le permiti6 al investigador, ser creativo y flexible, en la exposicion de los nuevos

hallazgos.
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Haciendo eco a la metodologia empleada, Hurtado,2000, comenta: “La investigacion

holistica surge como una necesidad de proporcionar criterios de apertura y una metodologia mas
completa y efectiva a las personas que realizan lainvestigacion en las diversas areas del
conocimiento. Es una propuesta, que presenta la investigaciéon como un proceso global, evolutivo
integrador, concatenado y organizado”. (p.32). la metodologia aplicada, le asinti6 al
investigador, comprender las diferentes fases de la indagacion, mediante laintegracion, de todos

los elementos intervinientes.

Respectivamente, en la basqueda de un abordaje cosmol6gico, se analizarontres variables
emergentes, la gestion administrativa, el practicum e insercion laboral, las que se sometieron, junto
con sus dimensiones, a un analisis exhaustivo, a través de la consulta realizada a las fuentes vivas,
conformadas por tres estratos, el gestor administrativo, el personal técnico- docente y una muestra
por conveniencia, del 50% de los egresados de la especialidad de mecénica automotriz,del afio
2020. Las unidades de analisis, se estudiaron, bajo el mismo lente de interés., porque interactuaron

en forma ciclica y emergieron dentro del contexto, donde surgi6 la inquietud investigativa.

Ademas, se operacionalizan las variables, a través de una encuesta estructurada, que se
aplica a los tres estratos, sometiendo a consulta, los mismos contenidos de los items, ajustados
para cada fuente viva, pero sin variar su esencia. También se acude a la revision documental, para
contrastar los hallazgos. Los instrumentos fueron validados por juicio de tres expertos y se
sometieron al método Alfa de Cron Bach, para medir la confiabilidad, donde participaron en la

prueba piloto 20 participantes, obteniendo un 0.854, lo que indica que la confiabilidad es alta.

Resultados

Se exteriorizan, las percepciones de conocimientos de interés encontrados, sobre el

impacto de la gestion administrativa en la insercién laboral de egresados del 2020, de mecéanica
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automotriz en la modalidad de educacion dual, Colegio Vocacional Monsefior Sanabria. La

elaboracion de esta exponencia, se formula, por orden de variables, ofreciendo un resumen de los
nuevos conocimientos, asi mismo, se trasmite, la concordancia encontrada con la hipétesis

planteada.

Variable 1. Gestion Administrativa

Con respecto al desempefio de la gestion administrativa, Medina 2011) se refirid, “es un
proceso o conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través
del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar su desempefio” (p.21). En el andlisis de esta variable, se integraron tres dimensiones
inherentes, gestion curricular, gestion del recurso humano y gestién de infraestructura y recursos

materiales. En la figura 1, se ofrece un diagrama del abordaje cosmoldégico de la variable.
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Nota: Fortalezas y debilidades de la gestion curricular, segin encuestados, 2021

Variable 2. El Practicum de los Egresados

La variable surge de la necesidad de determinar, cuales factores de la gestién

administrativa, influyen en el practicum de los egresados de la especialidad mecanica automotriz
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el practicum consiste, “En compaginar las ensefianzas de un Titulo de Formacion Profesional, con
un trabajo en una empresa relacionada con los contenidos del titulo correspondiente, de manera
que el alumno pueda poner en practica en la empresa, lo aprendido en el centro”. (parr. 4). En el

diagrama 2, se ofrece el resumen cosmopolita, del estudio de la variable.

Figura 2
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Nota: Influencia de la Gestién Administrativa sobre el practicum, Conocimientos extraidos de
las respuestas ofrecidas por los encuestados, 2021

Variable 3. Insercién Laboral

Esta variable germina, con el objetivo de medir la empleabilidad de las personas egresadas
de la especialidad de mecénica automotriz, del afio 2020, en losprocesos de insercion laboral y su
permanencia en el mercado laboral, aplicados enel Colegio Vocacional Monsefior Sanabria. En la

tabla 1, se expresa el éxito de la empleabilidad y se ofrece un gréfico, para mejor comprension.
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Tabla 1.
Empleabilidad de los Egresados

11. De acuerdo con los 88 egresados del afio 2020, del programa de educacion dual, en mecanica
automotriz, ¢Cual es la condicion laboral actual?

Discriminacion de Reactivos Total
fuentes vivas
¢Cuantos laboranen  ¢Cuantos laboran ¢ Cuéantos no
la empresa enotraempresade laboranen
formadora? mecanica mecanica
automotriz? automotriz?
Director 32 56 0
Técnicos- docentes 32 56 0
Egresados 32 56 0
Total 32 56 0 88

Fuente: Encuesta aplicada, 2021

Grafico 1

Condicion Laboral

No laboran en mecanica automotriz ﬂ

Laboran en mecanica automotriz | 3¢
Laboran en la empresa formadora _ gg

0 10 20 30 40 50 60

Exalumno M Técnico Docente M Director

Nota: De acuerdo con lo expuesto en la tablal, se logra verificar, el éxito de la gestion
administrativa, en el logro de la empleabilidad de los egresados, ya que el100% se encuentran
laborando en la especialidad.

A la hora de comprobar la hipétesis planteada: “La gestién administrativa, se relaciona de
forma directa, con la insercion laboral de los egresados de MecanicaAutomotriz, del afio 2020, del

Colegio Técnico Vocacional Monsefior Sanabria”, serecurre al coeficiente de Pearson que permite
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medir el grado de relacion, entre las variables propuestas: La gestion administrativa y la insercion
laboral, de los egresados de mecanica automotriz, del afio 2020. En el graficoc2, se muestra

claramente, la relacién existente entre las dos variables analizadas.

Grafico 2
RELACION DE VARIABLES
= Gestion Administrativa Insercion Laboral
., 90
: -
o P
S 40 /_/
=z
Q
&
2 -10 0 2 4 6 8 10 12 14 16

GESTION ADMINISTRATIVA

Nota: Se muestra la relacién existente entre las dos variables, con un coeficiente decorrelacion
de Pearson de 0.7871, lo que indica que existe una relacion positiva alta, por lo que se verifica la
hipotesis planteada. 202.

Discusién
Desde los procesos investigativos realizados, se puede concluir, con la verificacién de la
hip6tesis planteada, que, entre la gestion administrativa y la insercion laboral, se mantiene una
asociacion lineal, lo que indica, que el crecimiento de ambas variables, se fortalece de forma
equitativa. Se determina, que la calidad de los procesos gerenciales, impregnan en forma
transversal, a la eficiencia de la inclusion profesional, en cuanto a la empleabilidad, permanencia

y expansion, de los egresados de la especialidad, en las empresas que lideran este mercado.

Por tanto, esta relacién demostrada, aunque presenta ciertos grados de distanciamiento, en
algunos aspectos, mantiene una linealidad intersecada, que comprueba, como la gestién

administrativa, permea de forma directa, la variable deinsercién laboral, pero al no determinarse,

San Isidro de Pérez Zeledén,



Revista Académica ElLabrador

una relacion perfecta, se vislumbran ciertos vacios, detectados en el campo de la comunicacion, la

que presenta debilidades en ser expedita y asertiva. Se hace énfasis, en la pericia del gestor

administrativo, para llevar a buen puerto esta relacion existente entre las variables en discusion.

Por altimo, la gestion administrativa es un arte, en el que se complementan una serie de
condiciones y elementos, que mancomunados, ofrecen un resultado complejo. En el campo
educativo, se convierte en un acto continuo, que entrelaza conocimientos, experiencias y mistica,
que le permite al gestor educativo, dirigir deforma dptima, la institucion que lidera. Para la mejora
continua de estos procesos, cabe la recomendacion de establecer disertaciones a nivel
internacional, que permitan el intercambio de ideas, experiencias y practicas, sobre la gestion

administrativa, en la educacion dual, relacionada con la insercién laboral.
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