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Resumen

El presente articulo analiza la relacion entre la gestion administrativa educativa y la
gestion del conocimiento, asi como su influencia en la productividad del personal técnico-
docente en Costa Rica. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, mediante una
revision bibliografica de caracter exploratorio y descriptivo, lo que permitié identificar
aportes teoricos relevantes sobre el tema. Los resultados evidencian que la integracién de
préacticas de gestion del conocimiento dentro de los procesos administrativos fortalece la
toma de decisiones, promueve el desarrollo profesional y mejora el desempefio laboral. Se
concluye que una gestion educativa articulada y orientada al aprendizaje organizacional
incide directamente en la calidad y productividad del personal técnico-docente.

Palabras clave: gestion administrativa educativa; gestion del conocimiento; productividad
docente; educacion técnica; Costa Rica.

Abstract

His article analyzes the relationship between educational administrative management
and knowledge management, as well as their influence on the productivity of technical-
teaching staff in Costa Rica. The study followed a qualitative approach through an
exploratory and descriptive literature review, allowing the identification of relevant
theoretical contributions. The results show that integrating knowledge management practices
into administrative processes enhances decision-making, promotes professional
development, and improves job performance. It is concluded that an articulated educational
management approach focused on organizational learning directly impacts the productivity
and quality of technical-teaching staff.

Keywords: educational administrative management; knowledge management; teacher
productivity; technical education; Costa Rica.
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1. Introduccion

En el contexto educativo actual, caracterizado por constantes transformaciones
sociales, tecnoldgicas y organizacionales, la gestion administrativa educativa ha adquirido
un papel estratégico en el fortalecimiento de la calidad institucional. En Costa Rica,
particularmente en la educacion técnica, las instituciones enfrentan el desafio de optimizar

sus procesos para responder a las demandas del entorno productivo y social.

En este escenario, la gestion del conocimiento se posiciona como un elemento clave
dentro de las organizaciones educativas, al permitir la generacion, transferencia y aplicacion
de saberes que fortalecen el desempefio del personal técnico-docente. Esto resulta
fundamental en contextos donde la actualizacion constante es necesaria para responder a los

cambios del entorno.

Asimismo, la gestién administrativa no se limita a la organizacién de recursos,
sino que implica la articulacion de procesos que favorecen el cumplimiento de los
objetivos institucionales. En este sentido, Garza y Contreras (2021) sefialan que “la
gestion administrativa en la educacion implica un enfoque holistico que coordina

recursos humanos, financieros y materiales” (p. 45).

Por otra parte, la educacion técnica en Costa Rica tiene como finalidad responder a
las necesidades del desarrollo socioeconémico del pais. Segun el Ministerio de Educacion
Publica (MEP, 2017), esta modalidad busca “formar personas con competencias técnicas y

valores que les permitan incorporarse al mundo del trabajo” (p. 12).
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A partir de lo anterior, se reconoce que la productividad del personal técnico-docente
depende tanto de factores individuales como organizacionales, lo que hace necesario analizar

la relacion entre la gestion administrativa educativa y la gestion del conocimiento.

En consecuencia, el objetivo de este articulo es analizar dicha relacién y su influencia
en la productividad del personal técnico-docente en Costa Rica, mediante una revision

bibliografica que permita comprender el fendmeno desde una perspectiva integral.

2. Materiales y métodos

La investigacion se desarrolldé bajo un enfoque cualitativo, el cual permite
comprender fendbmenos complejos desde una perspectiva interpretativa, considerando los
significados y relaciones entre las variables estudiadas. Este enfoque es pertinente, ya que el
objetivo del estudio no es medir variables, sino analizar conceptualmente la relacion entre la

gestion administrativa educativa, la gestion del conocimiento y la productividad docente.

Se empled un disefio de revision bibliografica de caracter exploratorio y descriptivo,
el cual facilito la recopilacion, andlisis e interpretacion de informacion relevante sobre el
tema. Cora (2016) define este tipo de revision como “un analisis de documentos acerca de

un tema que se estan rastreando” (p. 1), lo que permite organizar el conocimiento existente.

Las fuentes consultadas incluyeron libros, articulos cientificos, informes
institucionales y normativa educativa, lo que permitio abordar el fendmeno desde diferentes
perspectivas. La diversidad de fuentes contribuye a una comprension mas amplia y

contextualizada del tema.
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Para la organizacion de la informacion se utilizo la técnica de fichaje bibliogréfico, la
cual permitié clasificar los aportes segun las categorias de analisis. Asimismo, el analisis se
realizd mediante un enfoque conceptual, identificando relaciones y patrones entre los
diferentes planteamientos tedricos. Como indica Creswell (2013), este proceso implica “la
interpretacion de significados y la identificacion de patrones dentro de la informacion

recopilada” (p. 66).

En sintesis, lacombinacion del enfoque cualitativo, el disefio de revision bibliogréfica
y la aplicacién de técnicas de organizacion y andlisis conceptual garantizé un abordaje
sistematico y riguroso del objeto de estudio. La diversidad de fuentes y la interpretacién de
patrones tedricos no solo permitieron construir una vision amplia y contextualizada del
fendmeno, sino también sentar las bases para una reflexion critica sobre la relacion entre
gestion administrativa educativa, gestion del conocimiento y productividad docente. De este
modo, los materiales y métodos empleados aseguran la validez interpretativa del estudio y
ofrecen un marco sélido para la discusion de resultados y la formulacién de propuestas

institucionales.

3. Resultados

Los resultados evidencian que la gestion administrativa educativa constituye un
elemento fundamental para el funcionamiento eficiente de las instituciones de educacion
técnica en Costa Rica. Esta gestion se desarrolla dentro de un marco normativo que exige
transparencia, evaluacion de resultados y rendicion de cuentas, lo cual orienta el desempefio

institucional.
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Investigaciones como las de Garcia y Lopez (2020) sefialan que la gestion
administrativa en instituciones técnicas no solo garantiza la eficiencia operativa, sino que
también constituye un factor clave para la sostenibilidad organizacional. En el caso
costarricense, esta perspectiva se relaciona con los lineamientos del Ministerio de Educacion
Pablica (MEP), que enfatizan la necesidad de procesos administrativos transparentes y

orientados a resultados como condicidn para la legitimidad institucional.

En relacién con la educacion técnica, se identifica que esta modalidad responde a las
necesidades del desarrollo del pais, lo que exige procesos administrativos eficientes y
alineados con el entorno productivo. En este sentido, el personal técnico-docente desempefia

un rol estratégico en la formacion de capital humano.

Estudios de la UNESCO (2019) sobre educacién técnica y formacion profesional
destacan que la pertinencia de esta modalidad depende de su capacidad para responder a las
demandas del mercado laboral y a los cambios tecnolégicos. En Costa Rica, investigaciones
de Vargas (2021) evidencian que la articulacion entre instituciones educativas y sectores
productivos es determinante para fortalecer la empleabilidad de los egresados y consolidar la

competitividad nacional.

Desde una perspectiva teorica, la gestion administrativa permite organizar y optimizar
los recursos institucionales, lo que incide directamente en el desempefio del personal.
Ademas, se observa que una adecuada administracién contribuye a la calidad educativa, al

generar condiciones que favorecen el trabajo docente.

En este punto, Pérez y Gomez (2022) afirman que “la gestion administrativa no solo

asegura el buen funcionamiento operativo de las instituciones, sino que también facilita la
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calidad educativa” (p. 67). Esto evidencia que la productividad docente no depende

unicamente de las capacidades individuales, sino también del entorno organizacional.

En concordancia con lo planteado por Pérez y Gomez (2022), diversos estudios han
demostrado que la productividad docente se encuentra estrechamente vinculada con factores
organizacionales. Por ejemplo, investigaciones de Chiavenato (2017) sobre gestion del
talento humano subrayan que la motivacion, el reconocimiento y la justicia organizacional
son variables que inciden directamente en el desempefio académico, lo que refuerza la

importancia de un entorno administrativo favorable.

Por otra parte, se identifica que la gestion del conocimiento influye significativamente
en la productividad, al facilitar la actualizaciéon profesional y la transferencia de saberes
dentro de la institucién. Esto resulta especialmente relevante en la educacion técnica, donde

la innovacion y la actualizacién son constantes.

Investigaciones de Nonaka y Takeuchi (1995) sobre creacion de conocimiento
organizacional y de Davenport y Prusak (2000) sobre gestion del conocimiento han
demostrado que la transferencia de saberes y la actualizacion constante son pilares para la
innovacion institucional. En el ambito educativo, estudios recientes de Martinez (2023)
evidencian que la gestién del conocimiento en instituciones técnicas potencia la capacidad
de adaptacion curricular y fortalece la calidad de la ensefianza frente a los retos de la

transformacion digital.

Asimismo, factores como el clima organizacional y el liderazgo inciden en el
desempefio del personal, ya que un entorno favorable promueve la motivacion, el trabajo

colaborativo y el compromiso institucional.
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En conjunto, los resultados confirman que la gestion administrativa y la gestion del
conocimiento son factores estratégicos que inciden en la productividad docente y en la
calidad de la educacion técnica en Costa Rica. La articulacion entre procesos administrativos
eficientes, actualizacion profesional y liderazgo institucional genera un entorno favorable
para el desempefio académico, lo que constituye un hallazgo relevante para la formulacion

de politicas educativas y el fortalecimiento de la gestion institucional.

4. Discusion

Los resultados permiten afirmar que la gestién administrativa educativa y la gestion
del conocimiento estan estrechamente relacionadas, ya que ambas contribuyen al
fortalecimiento del desempefio institucional. En este sentido, la gestion administrativa
proporciona la estructura organizativa, mientras que la gestion del conocimiento potencia el

desarrollo del recurso humano.

Aunque la gestion administrativa proporciona la estructura organizativa necesaria,
diversos estudios advierten que una estructura rigida puede limitar la innovacion y la
transferencia de conocimiento. Segun Bolivar (2015), la gestion educativa debe equilibrar la
estabilidad institucional con la flexibilidad para adaptarse a cambios sociales y tecnoldgicos.
Este contraste evidencia que la relacion entre gestion administrativa y gestion del
conocimiento no es lineal, sino dinamica y sujeta a tensiones que requieren liderazgo

estratégico.
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Ademas, se evidencia que la productividad del personal técnico-docente no depende
unicamente de factores individuales, sino de un conjunto de condiciones organizacionales

que incluyen el acceso al conocimiento, el liderazgo y el clima laboral.

La evidencia muestra que la productividad docente depende de un entramado de
condiciones organizacionales, pero también de la capacidad de los individuos para apropiarse
de dichas condiciones. Garcia y Lépez (2020) sefialan que el acceso al conocimiento y el
liderazgo institucional solo generan impacto cuando los docentes desarrollan competencias
para transformar la informacion en practicas pedagogicas efectivas. Esto plantea un desafio:
la gestion institucional debe ir acompafiada de procesos de formacion continua que

fortalezcan la autonomia profesional.

En este andlisis, se observa que la incorporacion de practicas de gestion del
conocimiento dentro de la administracion educativa permite mejorar la toma de decisiones y
fomentar la innovacion. Esto coincide con lo planteado por Peralta et al. (2023), quienes

destacan la importancia del conocimiento en el desarrollo profesional del personal docente.

No obstante, la incorporacion de précticas de gestién del conocimiento enfrenta
limitaciones en instituciones educativas con recursos escasos 0 baja cultura organizacional
de innovacién. Davenport y Prusak (2000) advierten que la gestion del conocimiento puede
convertirse en un proceso meramente formal si no se vincula con incentivos claros y con la
participacion del personal. En este sentido, el reto para las instituciones técnicas
costarricenses es evitar que la gestion del conocimiento se reduzca a un discurso

administrativo sin impacto real en la practica docente.
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Asimismo, los factores humanos adquieren un papel relevante, ya que influyen en el
compromiso y desempefio del personal. Un liderazgo efectivo y un ambiente organizacional

positivo favorecen la productividad y la calidad educativa.

El liderazgo efectivo, més alla de ser un atributo personal, debe entenderse como una
practica institucional que fomente la participacion y el compromiso colectivo. Chiavenato
(2017) subraya que el liderazgo participativo fortalece la cohesién organizacional y la
motivacion, mientras que estilos autoritarios tienden a generar resistencia y desmotivacion.
En el contexto costarricense, este andlisis sugiere que el liderazgo en instituciones técnicas
debe orientarse hacia la construccion de comunidades de aprendizaje que integren a docentes,

estudiantes y actores productivos.

En consecuencia, se concluye que la integracion entre la gestion administrativa
educativa y la gestion del conocimiento constituye un elemento clave para mejorar la
productividad del personal técnico-docente en Costa Rica, asi como la calidad del sistema

educativo.

En consecuencia, la integracion entre gestion administrativa y gestion del
conocimiento no solo mejora la productividad docente, sino que también plantea la necesidad
de repensar las politicas educativas en Costa Rica. La discusion critica evidencia que la
calidad del sistema educativo depende de la capacidad institucional para articular estructura
organizativa, innovacién pedagogica y liderazgo participativo. Este hallazgo invita a disefiar
estrategias que fortalezcan la formacion docente, promuevan la cultura de innovacion y
aseguren la sostenibilidad de las instituciones técnicas frente a los retos del desarrollo

nacional.
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Se puede concluir entonces que, la investigacion confirma que la gestion
administrativa educativa y la gestion del conocimiento son dimensiones interdependientes
que, al articularse, fortalecen el desempefio institucional en la educacion técnica
costarricense. La primera aporta la estructura organizativa y los mecanismos de control,
mientras que la segunda dinamiza el desarrollo del recurso humano mediante la generacion
y transferencia de saberes. Esta complementariedad constituye un eje estratégico para

garantizar eficiencia y pertinencia en la formacion técnica.

Los hallazgos evidencian que la productividad del personal técnico-docente no puede
reducirse a factores individuales, sino que depende de condiciones organizacionales como el
acceso al conocimiento, el liderazgo participativo y un clima laboral favorable. La gestion
institucional, por tanto, debe concebirse como un sistema integral que articule recursos,
procesos y personas, reconociendo que la calidad educativa surge de la interaccion entre

estructura y cultura organizacional.

El andlisis critico muestra que la incorporacion de practicas de gestion del
conocimiento dentro de la administracion educativa no solo mejora la toma de decisiones,
sino que también fomenta la innovacion y la sostenibilidad institucional. Sin embargo, se
advierte que estas practicas enfrentan limitaciones en contextos con escasez de recursos o
baja cultura de innovacion, lo que plantea la necesidad de politicas claras que vinculen la

gestion del conocimiento con incentivos y participacion del personal docente.

Finalmente, se concluye que la integracion entre gestion administrativa y gestion del
conocimiento constituye un elemento clave para elevar la productividad docente y la calidad

del sistema educativo técnico en Costa Rica. Este hallazgo invita a repensar las politicas
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educativas desde una perspectiva holistica, orientada a fortalecer la formacion continua,

promover la cultura de innovacion y consolidar comunidades de aprendizaje que respondan
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a los retos del desarrollo nacional y a las demandas del entorno productivo.

lustracion Nol: La Gestion Administrativa educativa y gestion del conocimiento: su

influencia en la productividad del personal técnico-docente en Costa Rica.
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La integracion entre la gestion administrativa educativa y la gestion del conocimiento
constituye un elemento clave para mejorar la productividad del personal técnico-docente

en Costa Rica y la calidad del sistema educativo.
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