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Resumen

Esta investigacion analiza los procesos de sistematizacion administrativa implementados en las instituciones publicas
de primaria Direccion 1 del Circuito 01 de la Direccion Regional de Educacion Norte-Norte de Costa Rica durante el
afio 2025, con el objetivo de determinar su efectividad para minimizar las cargas administrativas y optimizar la calidad
educativa. Se implement6 un estudio de enfoque mixto con disefio no experimental transversal de alcance descriptivo-
correlacional, utilizando cuestionarios (n=15) y entrevistas semiestructuradas (n=5) como técnicas de recoleccion de
datos. Los resultados revelan condiciones desfavorables en las tres variables estudiadas: procesos administrativos
(55.3% de valoracion favorable), cargas de trabajo (82.9% de valoracion desfavorable) y sistematizacion
administrativa (40% de valoracion favorable). Se identificé un circulo vicioso entre procesos administrativos
deficientes, cargas excesivas y sistematizacion insuficiente, agravado por factores contextuales especificos de la
regién, como limitaciones de conectividad (93.3%), insuficiencia de equipamiento tecnoldgico (86.7%) y la dualidad
de funciones directivas-docentes que caracteriza a estas instituciones. Se propone un modelo de intervencion multinivel
que incluye: la implementacion de un sistema integrado de gestion administrativa, la creacion de centros de servicios
administrativos compartidos a nivel regional, y el desarrollo de capacidades locales para la sistematizacion
contextualizada. Esta investigacion contribuye al conocimiento sobre la gestion administrativa educativa en contextos
rurales y fronterizos, aportando tanto evidencia empirica como propuestas concretas para la optimizacion de procesos
administrativos en instituciones con recursos limitados.

Palabras clave: gestion educativa, administracion escolar, cargas administrativas, educacién rural, sistematizacion
de procesos (tesauro de la Unesco).

Abstract

This research analyzes the administrative systematization processes implemented in Direction 1 public primary schools
of Circuit 01 from the North-North Educational Regional Direction of Costa Rica during 2025, with the objective of
determining their effectiveness in minimizing administrative workloads and optimizing educational quality. A mixed-
methods study with a non-experimental, cross-sectional descriptive-correlational design was implemented, using
questionnaires (n=15) and semi-structured interviews (n=5) as data collection techniques. The results reveal
unfavorable conditions in the three variables studied: administrative processes (55.3% favorable assessment),
workloads (82.9% unfavorable assessment), and administrative systematization (40% favorable assessment). A vicious
circle was identified between deficient administrative processes, excessive workloads, and insufficient systematization,
aggravated by contextual factors specific to the region, such as connectivity limitations (93.3%), insufficient
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technological equipment (86.7%), and the duality of administrative-teaching functions that characterizes these
institutions. A multi-level intervention model is proposed, including: the implementation of an integrated
administrative management system, the creation of shared administrative service centers at the regional level, and the
development of local capacities for contextualized systematization. This research contributes to knowledge about
educational administrative management in rural and border contexts, providing both empirical evidence and concrete
proposals for the optimization of administrative processes in institutions with limited resources.

Keywords: educational management, school administration, administrative workloads, rural education, process

systematization.

Introduccion

Incluya La gestion administrativa en las instituciones
educativas constituye un pilar fundamental para el
funcionamiento eficiente y efectivo de los centros
escolares, impactando directamente en la calidad de los
servicios educativos que se ofrecen a la comunidad
estudiantil. En el contexto de las zonas rurales y
fronterizas, esta gestiobn adquiere caracteristicas y
desafios particulares que requieren ser analizados desde
perspectivas  contextualizadas,  considerando las
especificidades sociales, geograficas y econdémicas que
configuran la realidad educativa de estas regiones.

La region Norte-Norte de Costa Rica, ubicada en la zona
fronteriza con Nicaragua y conformada por cantones
como Upala, Los Chiles y Guatuso, presenta condiciones
gue complejizan la gestion administrativa de sus centros
educativos. La dispersion geogréfica, las limitaciones en
infraestructura tecnoldgica, las condiciones climéticas
adversas durante buena parte del afio y los desafios
socioecondémicos propios de la regidén constituyen
factores que inciden directamente en los procesos
administrativos de las instituciones educativas (Hidalgo-
Murillo, 2019).

El sistema educativo costarricense ha implementado en
las Gltimas décadas diversas reformas orientadas a
mejorar la gestion administrativa de los centros
educativos. Sin embargo, estas reformas no siempre han
considerado las particularidades de los contextos rurales
y fronterizos, generando en ocasiones una sobrecarga
administrativa que afecta negativamente tanto la gestion
pedagogica como el bienestar profesional de los
educadores (Programa Estado de la Nacion, 2023).

Las escuelas Direccion 1, categoria que engloba a
instituciones que atienden entre 31 y 90 estudiantes,
presentan una caracteristica definitoria que complejiza su
gestion: sus directores deben combinar funciones
administrativas con  responsabilidades  docentes,
dividiendo su jornada laboral entre ambas tareas (MEP,
2023). Esta dualidad de funciones, sumada a las
condiciones contextuales previamente descritas, genera
una tension constante entre las demandas administrativas
y pedagogicas, tensidn que frecuentemente se resuelve en
detrimento de las segundas, afectando potencialmente la
calidad de la educacién ofrecida.

Investigaciones previas han evidenciado que la
sobrecarga administrativa en las direcciones escolares
puede comprometer un porcentaje significativo del
tiempo efectivo de gestion, restringiendo su capacidad
para liderar iniciativas pedagégicas, apoyar a los docentes
y fomentar un clima escolar positivo (Vaillant, 2016).
Villarreal-Montoya et al. (2022) identificaron que "el
personal directivo de escuelas rurales dedica
aproximadamente un 68% de su jornada laboral a tareas
administrativas, lo que limita significativamente su
capacidad para ejercer un liderazgo pedagdgico efectivo™
(p. 280).

En este contexto, la sistematizacion de procesos
administrativos emerge como una estrategia potencial
para optimizar la gestion escolar, minimizar las cargas
administrativas y, consecuentemente, mejorar la calidad
educativa. Soto y Diaz (2019) definen la sistematizacion
administrativa en el &mbito educativo como "la transicion
de las TIC en las organizaciones educativas hacia el
manejo sistematizado que requieren los procesos
administrativos en los centros de educacion, que deben
estar ligados a la tecnologia y al uso de sus herramientas"
(p. 32).

Sin embargo, la implementacion efectiva de procesos de
sistematizacion en contextos rurales y con recursos
limitados presenta desafios especificos que deben ser
considerados. Barraza-Macias (2020) advierte sobre la
importancia de “contextualizar los procesos de
sistematizacién en el &mbito educativo, respondiendo a
las necesidades, capacidades y caracteristicas especificas
de cada centro educativo, evitando la implementacion de
modelos estandarizados que no consideren las
particularidades del entorno local” (p. 17).

La presente investigacién se centra precisamente en
analizar los procesos de sistematizacién para minimizar
las cargas administrativas y optimizar la calidad
educativa en las instituciones publicas de primaria
Direccion 1, pertenecientes al Circuito 01 de la Direccion
Regional de Educacion Norte-Norte durante el afio 2025.
Este circuito, que comprende 20 centros educativos de
primaria del cantdn de Upala, constituye un caso de
estudio relevante para comprender la realidad
administrativa de las escuelas rurales y fronterizas de
Costa Rica.
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El estudio parte de tres hipdtesis fundamentales: (1) Los
procesos administrativos en estas instituciones son
imperceptibles o deficientes; (2) Las cargas de trabajo
administrativas son inaceptables; y (3) La sistematizacion
administrativa para el mejoramiento de la calidad
educativa es deficiente. Estas hipétesis orientan el
proceso investigativo y permiten estructurar el analisis de
la realidad administrativa de las escuelas estudiadas.

La relevancia de esta investigacion radica en su potencial
para generar conocimiento contextualizado sobre la
gestion administrativa en entornos educativos rurales y
fronterizos, asi como para proponer estrategias de
sistematizacién adaptadas a las particularidades de estos
contextos. Como sefiala Lopez-Alfaro (2017), es
necesaria "la implementacion de procesos de
planificacién estratégica que permitan priorizar tareas,
identificar aquellas que pueden ser simplificadas o
sistematizadas, y establecer mecanismos de delegacién
efectiva cuando sea posible" (p. 68).

Este articulo presenta los resultados de la investigacion,
organizados en  tres  secciones  principales
correspondientes a las variables estudiadas: procesos
administrativos, cargas de trabajo administrativas y
sistematizacion administrativa para el mejoramiento de la
calidad educativa. Se analiza la interrelacion entre estas
variables y se proponen estrategias multinivel para la
optimizacion de los procesos administrativos en las
instituciones estudiadas, con el objetivo Gltimo de
contribuir a la mejora de la calidad educativa en la region
Norte-Norte de Costa Rica.

Metodologia
Tipo de estudio

La presente investigacion se fundamenta en un enfoque
mixto (cuantitativo-cualitativo), con un disefio no
experimental transversal de alcance descriptivo-
correlacional. Este enfoque permite, como sefialan
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), "obtener una
‘fotografia’ mas completa del fendémeno" (p. 612),
integrando  datos cuantitativos que facilitan la
identificacion de tendencias y patrones generales, con
informacién cualitativa que profundiza en las
experiencias, perspectivas y significados que los actores
educativos construyen en torno a los procesos
administrativos.

El caracter no experimental del disefio responde a la
naturaleza del objeto de estudio, pues como indican Ulate
y Vargas (2019), "la investigacion no experimental es
aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables™ (p. 71), lo que resulta pertinente para analizar
la realidad administrativa de las escuelas tal como se
presenta en su contexto natural. La dimension transversal
permite examinar la situacion administrativa de las
instituciones estudiadas en un momento especifico (afio
2025), proporcionando una imagen clara y actualizada de
los procesos administrativos, las cargas de trabajo y las
estrategias de sistematizacion existentes.

Participantes

La poblacion de estudio estuvo conformada por
directores y docentes de las instituciones publicas de
primaria Direccidn 1, pertenecientes al Circuito 01 de la
Direccion Regional de Educacion Norte-Norte. De esta
poblacidn se selecciond una muestra no probabilistica por
conveniencia, compuesta por 15 participantes: 5
directores (100% de los directores de escuelas Direccion
1 del circuito) y 10 docentes (50% del total de docentes).
Esta composicion permitié obtener perspectivas tanto
desde la posicion directiva como desde la experiencia
docente, enriqueciendo la comprension del fenémeno
estudiado.

0s participantes presentaron las siguientes caracteristicas:
el 53.3% contaba con més de 10 afios de experiencia en
el sistema educativo, y el 86.6% poseia estudios de grado
superior (licenciatura o maestria). En el caso especifico
de los directores entrevistados, su experiencia en puestos
directivos oscilaba entre 3 y 15 afios, con un promedio de
7.8 afios, mientras que su permanencia en la institucion
actual variaba entre 2 y 10 afios, con un promedio de 5.2
afios.

Materiales e instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos
instrumentos principales:

Cuestionario estructurado: Aplicado a los 15
participantes (5 directores y 10 docentes), compuesto por
29 items organizados en cuatro secciones: informacion
general (items 1-3), procesos administrativos (items 4-
13), cargas de trabajo administrativas (items 14-21) y
sistematizacion administrativa (items 22-29). Para la
valoracién de las afirmaciones se utilizd una escala de
Likert con cinco niveles: 5=Siempre, 4=Casi siempre,
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3=Algunas veces, 2=Casi nunca, 1=Nunca.

Entrevista semiestructurada: Aplicada a los 5
directores, compuesta por 12 preguntas organizadas en
torno a las tres variables del estudio (procesos
administrativos, cargas de trabajo y sistematizacion
administrativa), con el objetivo de profundizar en las
experiencias y perspectivas de los directores respecto a la
gestién administrativa de sus instituciones.

Ambos instrumentos fueron validados mediante juicio de
expertos, contando con la evaluacion de dos directores
con Doctorado en Ciencias de la Educacion con mencion
en administracion educativa, cuya experiencia Yy
formacion académica permitié valorar tanto los aspectos
tedricos como practicos de los instrumentos disefiados.

Encuesta

Se evaluaron las dimensiones de: Procesos
administrativos, Cargas de trabajo, Sistematizacion de
procesos y Calidad educativa en las instituciones publicas
de primaria Direcciédn 1, pertenecientes al Circuito 01 de
la Direccion Regional de Educacion Norte-Norte. La
encuesta se aplicé a 15 participantes (5 directores y 10
docentes) mediante un cuestionario estructurado con
escala Likert, complementado con preguntas de seleccion
multiple para identificar tareas especificas que generan
mayor carga administrativa.

Observacion natural

Mediante visitas de campo se realizd un recorrido de
reconocimiento por las instalaciones de cinco
instituciones educativas publicas de primaria Direccion 1
del Circuito 01 de la Direccion Regional de Educacion
Norte-Norte. Durante estas visitas se observaron
directamente los  procesos administrativos, las
condiciones de infraestructura tecnoldgica, los sistemas
de archivo y documentacién, asi como las dinamicas de
trabajo de los directores-docentes, permitiendo constatar
en su contexto natural las cargas administrativas y las
estrategias de sistematizacion implementadas.

Procedimiento

El proceso de investigacién se desarroll6 en cuatro fases:

Fase preparatoria: Incluyo la revision de literatura, el
disefio y validacién de instrumentos, y la gestién de
permisos institucionales para el acceso a las escuelas
seleccionadas.

Fase de recoleccion de datos: Comprendi6 la aplicacion
del cuestionario estructurado a los 15 participantes,
utilizando la plataforma Google Forms para facilitar tanto
la recoleccion como el procesamiento posterior de los
datos. Adicionalmente, se realizaron entrevistas
presenciales a los 5 directores en sus respectivas

instituciones, las cuales fueron grabadas, previo
consentimiento, y posteriormente transcritas para su
analisis.

Circulo vicioso identificado en la gestion administrativa

Valoracion de las variables

Porcentajes de valoracion favorable
(Umbral favorable: 230%)

Calidad
- Educativa
Comprometida

Factores contextuales agravantes:
Dispersién geografica » Limitaciones tecnoldgicas - Dualidad de funciones + Déficit de capacitacion

Figura 1. Un diagrama circular que ilustra un circulo vicioso
identificado en la gestion administratjva, especificamente en el contexto
de la calidad educativa. Fuente: De Alvaro Acosta Copyright 2025

Fase de anélisis de datos: Los datos cuantitativos fueron
procesados utilizando Microsoft Excel para su
tabulacion, clasificacion y analisis estadistico. Para la
informacidn cualitativa obtenida mediante las entrevistas,
se implement6 un andlisis de contenido que incluyo la
codificacion de las respuestas segin categorias
predefinidas, la identificacion de patrones y temas
recurrentes, y la triangulacion con los datos cuantitativos.

Fase de interpretacion y elaboracién de propuestas:
Finalmente, se realizd una interpretacion integrada de los
resultados cuantitativos y cualitativos, estableciendo
relaciones entre las variables estudiadas y formulando
propuestas de sistematizacion administrativa adaptadas al
contexto especifico de las escuelas Direccion 1 del
Circuito 01.

Para el andlisis e interpretacion de los datos recopilados
mediante los instrumentos validados, se establecieron
criterios especificos que garantizaran la objetividad y el
rigor metodoldgico. Para los items con escala de Likert
del cuestionario, se consider6 una variable con situacion
favorable cuando el 80% o mas de los encuestados
seleccionaban las opciones "Siempre" o "Casi siempre"
en los items relacionados con dicha variable. Por el
contrario, se considerd que una variable presentaba una
situacion desfavorable cuando menos del 80% de los
encuestados seleccionaban estas opciones.
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Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan
organizados segun las tres variables centrales del estudio:
procesos  administrativos, cargas de  trabajo
administrativas y sistematizacion administrativa para el
mejoramiento de la calidad educativa. Para cada variable
se integran tanto los hallazgos cuantitativos como
cualitativos, permitiendo una comprension holistica del
fendmeno estudiado.

Analisis de la VVariable 1: Procesos Administrativos

Los procesos administrativos en las instituciones
estudiadas presentan caracteristicas mayoritariamente
desfavorables, evidenciado en que solo uno de los diez
indicadores evaluados alcanza el umbral del 80% de
valoracion favorable establecido como criterio (Tabla 1).
El promedio general de valoracion favorable para esta
variable es de 55.3%, significativamente por debajo del
umbral establecido, lo que confirma la hipétesis sobre el
caracter imperceptible o deficiente de los procesos
administrativos en estas instituciones.

Tabla 1
Distribucidn de respuestas sobre procesos administrativos
N° Afirmacion . 5 4 (casi 3 (algunas 2 (casi L Favorable
(siempre)  siempre) veces) nunca)  (nunca)

En la institucion se cuenta con un Plan Anual de Trabajo 0

4 (PAT) claro y detallado para la gestién administrativa. 6 5 3 ! 0 73.3%

5 Se d_es_tman_ tiempos especn‘_lcos para la planificacion 5 4 6 3 0 40%
administrativa dentro de la jornada laboral.

6 Las fur}cwnes administrativas estan claramente definidas y 3 5 4 5 1 53.3%
comunicadas a todo el personal.

7 Sg cu_enta con manuales 0 p_rocec_jlmlentos escritos para los 1 3 5 4 2 26.7%
principales procesos administrativos.

8 EX|stg un sistema de archivo y documentacion eficiente y 2 3 6 3 1 33.3%
accesible.

9 La direccion proporciona orientacion clara sobre los 4 6 3 5 0 66.7%
procesos administrativos.

10 Se promueve Ia_ p_artncn_pacnon del personal en la toma de 5 6 2 1 1 73.3%
decisiones administrativas.

11 Se rga!lza s_egwmlento periddico a los procesos 3 4 5 9 1 46.7%
administrativos.

12 Se implementan acciones corre_ctl_vas c_uando se identifican 4 5 4 9 0 60%
problemas en los procesos administrativos.

13 Los procesos de control administrativo se realizan de 5 7 2 1 0 80%
manera transparente.

Promedio 55.3%

p.157 Fuente: Alvaro Acosta

Los hallazgos mas significativos en esta variable
incluyen:

Deficiencias en la documentacion de procesos: Solo el
26.7% de los participantes considera que se cuenta con
manuales o0 procedimientos escritos para los principales
procesos administrativos, lo que refleja una gestion
predominantemente informal y poco sistematizada.

Limitaciones en los sistemas de archivo: Apenas el
33.3% percibe que existe un sistema de archivo y
documentacion  eficiente 'y accesible, generando
problemas en la gestion documental y la recuperacion de
informacion.

Escaso tiempo para la planificacion administrativa:
Unicamente el 40% de los participantes considera que se
destinan tiempos especificos para la planificacion

Los procesos administrativos en nuestra
institucion siguen principalmente el PAT.
Intentamos planificar al inicio del afio, pero

administrativa dentro de la jornada laboral, lo que
dificulta una gestion proactiva y estratégica.

Valoraciéon positiva de la transparencia: El Unico
indicador que alcanza el umbral del 80% de valoracion
favorable es el relacionado con la transparencia en los
procesos de control administrativo, lo que sugiere un
compromiso con la ética y la rendicién de cuentas a pesar
de las limitaciones estructurales.

Las entrevistas a directores corroboran estos hallazgos
cuantitativos, revelando que la planificacién
administrativa se ve constantemente alterada por
demandas emergentes y solicitudes imprevistas de
instancias superiores. Como expresa uno de los
directores:

muchas veces surgen solicitudes imprevistas
que alteran lo planificado. La organizacion se
basa en comités, aunque con tan poco personal,
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todos debemos asumir maltiples funciones."
(Director 1)

Otro director enfatiza la falta de sistemas organizados
para la gestion documental:

La comunicacidn interna funciona bien por ser
una escuela pequefia. Lo que necesita mejora
urgente es el sistema de archivo y gestion
documental; actualmente es muy desorganizado
y consume demasiado tiempo." (Director 4)

Estos testimonios reflejan lo sefialado por Benavides-
Morera et al. (2023), quienes identifican que "la ausencia
de sistemas organizados y estandarizados para la gestion
documental genera duplicidad de esfuerzos y pérdida de

tiempo en la bisqueda y procesamiento de informacion™
(p. 670).

Analisis de la Variable 2: Cargas de Trabajo
Administrativas

El anélisis de las cargas de trabajo administrativas revela
una situacion claramente desfavorable, evidenciada en
gue todos los indicadores evaluados reflejan una
valoracién negativa que supera ampliamente el criterio
establecido (Tabla 2). El promedio general de valoracion
desfavorable para esta variable es de 82.9%, superando el
umbral del 80%, lo que confirma contundentemente la
hip6tesis sobre el caracter inaceptable de las cargas
administrativas en las instituciones estudiadas.

Tabla 2
Distribucién de respuestas sobre cargas de trabajo administrativas
o . L 5 4 (casi 3 (algunas 2 (casi 1

N Afirmacion (siempre)  siempre) veces) nunca)  (nunca) Favorable

14 El tlempo_Qedlcado a tareas admlrlls_tratlvas es excesivo en 8 4 2 1 0 80%
comparacion con las tareas pedagdgicas.
Las cargas administrativas obligan a extender la jornada 0

5 laboral més all& del horario establecido. 9 4 ! ! 0 86.7%

16 Es necesarlo_llevar trabajo admlnlstrat!\{o al hogar para 10 3 1 1 0 86.7%
poder cumplir con todas las responsabilidades.
Las responsabilidades administrativas interfieren con la 0

1 labor pedagégica. ! 5 2 . 0 80%

18 EXIs_te_dupI_ICIdad de funciones en los procesos 8 4 2 1 0 80%
administrativos.
Algunas tareas administrativas podrian simplificarse o 0

19 eliminarse sin afectar la gestion educativa. 10 8 2 0 0 86.7%
Los requerimientos administrativos de las autoridades

20 educativas (circuito, direccion regional, oficinas centrales) 1 2 5 4 3 80%
son razonables.

Promedio 82.9%

p.167 Fuente: Alvaro Acosta

Nota: Para el item 20, al ser un enunciado positivo, el
porcentaje desfavorable corresponde a las respuestas
"Algunas veces", "Casi nunca" y "Nunca".

Adicionalmente, se identificaron las  tareas
administrativas que generan mayor carga de trabajo

Tabla 3
Tareas administrativas que generan mayor carga de trabajo

(Tabla 3), destacando la elaboracién de informes para el
circuito/direccion regional (80%) y el registro vy
actualizacion de datos en sistemas informaticos (73.3%)
como las principales fuentes de sobrecarga.

Tareas administrativas Frecuencia  Porcentaje

Elaboracién de informes para el circuito/direccién regional 12 80%

Registro y actualizacion de datos en sistemas informaticos 11 73.3%
Gestién de personal (incapacidades, sustituciones, etc.) 8 53.3%
Gestién de recursos materiales y financieros 7 46.7%
Coordinacion con la Junta de Educacion 6 40%

Atencion de correspondencia y comunicaciones oficiales 5 33.3%
Atencion a padres de familia por asuntos administrativos 2 13.3%

p.169 Fuente: Alvaro Acosta
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Las entrevistas a directores profundizan en estos
hallazgos, revelando un desequilibrio critico entre las
funciones administrativas y pedagogicas:

Aproximadamente un 70% lo dedico a lo
administrativo y un 30% a lo pedagogico,
cuando deberia ser al revés. No es adecuado,
pero es la realidad que enfrentamos. (Director 2)

Otro director enfatiza el impacto negativo de esta
sobrecarga:

El impacto es muy negativo. Hay un desgaste
profesional evidente, estrés constante vy
sensacion de nunca terminar. Esto afecta la
calidad educativa porque resta tiempo y energia
para lo pedagégico. (Director 2)

Respecto a las tareas especificas que generan mayor
carga, los directores confirman los hallazgos
cuantitativos:

Sin duda, la elaboracién de informes para
diferentes instancias del MEP. Muchas veces se
solicita la misma informacion en diferentes
formatos, generando duplicidad de trabajo.
(Director 1)

El ingreso de datos en multiples plataformas y
sistemas. Cada departamento del MEP tiene su
propio sistema y no hay integracion entre ellos.
(Director 5)

Estos testimonios coinciden con lo planteado por
Madrigal-Solano y Solano-Alvarado (2023), quienes
identifican que "el incremento sostenido de cargas
administrativas ha respondido principalmente a tres
factores: mayores exigencias de rendicidn de cuentas,
implementacion de nuevos programas sin la
correspondiente asignacion de recursos adicionales, y la
digitalizacion parcial de procesos que, paraddjicamente,
ha generado duplicidad en el registro de informacion" (p.
244).

Analisis de
Administrativa

la Variable 3: Sistematizacion

El andlisis de la sistematizacién administrativa refleja un
estado general deficiente, evidenciado en que solo uno de
los ocho indicadores evaluados alcanza el umbral del
80% de valoracién favorable establecido como criterio
(Tabla 4). El promedio general de valoracién favorable
para esta variable es de apenas 40%, muy por debajo del
umbral establecido, lo que confirma la hip6tesis sobre la
deficiencia de la sistematizacion administrativa para el
mejoramiento de la calidad educativa.

Tabla 4
Distribucién de respuestas sobre cargas de trabajo administrativas
o . . 5 4 (Casi 3 (Algunas 2 (Casi 1

N Afirmacién (Siempre)  siempre) veces) nunca)  (Nunca) Favorable

29 La institucién cuenta con equipos tecnologlcos 1 2 4 5 3 80%
adecuados para la gestion administrativa.
Se utilizan herramientas digitales para simplificar los 0

23 procesos administrativos. 2 8 4 4 2 86.7%

24 El perspnal ha FECIb[dC_) capaC|taC|on_Para utl_ll;ar ) 1 2 3 6 3 86.7%
herramientas tecnoldgicas en la gestion administrativa.
Existen procedimientos estandarizados para las tareas o

% administrativas recurrentes. 2 4 5 8 1 80%

2% Se cuent{i’con formatos o pIantlI!a§ que'facnltan la 3 3 5 2 2 80%
elaboracidn de documentos administrativos.

27 La sistematizacion de procesos admmls_tratlvos ha 5 3 6 3 1 86.7%
contribuido a mejorar la calidad educativa.

28 La snstematlzac!o_n de procesos agmmlstratlvos libera 3 4 5 2 1 80%
tiempo para actividades pedagdgicas.

29 Los procesos admln_lstratlvos efluentes_ favorecen la 8 5 1 1 0 82.9%
atencidn a las necesidades de los estudiantes.

Promedio 40%

p.177 Fuente: Alvaro Acosta

Adicionalmente, se identificaron los principales
obstaculos para la implementacién de procesos de
sistematizacién administrativa (Tabla 5), destacando la
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falta de conectividad a internet (93.3%) y las limitaciones
de equipo tecnolégico (86.7%) como las barreras mas
significativas.
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Tabla 5
Principales obstaculos para la sistematizacion administrativa

Obstaculo

Falta de conectividad a internet

Limitaciones de equipo tecnolégico

Recursos econdémicos limitados

Escasa capacitacion del personal

Falta de tiempo para desarrollar e implementar nuevos sistemas

Ausencia de lineamientos claros desde el nivel central

Resistencia al cambio

Frecuencia  Porcentaje

14 93.3%
13 86.7%
1 73.3%
10 66.7%
9 60%

6 40%

4 26.7%

p.179 Fuente: Alvaro Acosta

Las entrevistas a directores complementan estos
hallazgos, revelando que los esfuerzos de sistematizacion
en las instituciones estudiadas son bésicos y limitados,
concentrandose principalmente en aspectos especificos
de la gestion documental y el control de inventarios:

Hemos logrado sistematizar parcialmente el
control de inventarios mediante hojas de
calculo, y hemos creado algunas plantillas para
documentos frecuentes. (Director 2)

Otro director menciona:

Implementamos un sistema bésico de archivo
digital para la correspondencia, y tenemos
algunas plantillas para informes recurrentes.
Todo muy baésico por las limitaciones
tecnoldgicas. (Director 4)

Respecto a las limitaciones para la sistematizacion, los
directores confirman los resultados cuantitativos:

La principal limitaciéon es la conectividad a
internet, que es inestable y lenta. También la
falta de equipos adecuados y la escasa
capacitacion. (Director 1)

Ademés de las limitaciones tecnoldgicas, nos
falta tiempo para disefiar e implementar
sistemas mas eficientes. Estamos siempre
apagando incendios. (Director 3)

A pesar de estas limitaciones, existe una clara percepcion
del potencial de la sistematizacion para mejorar la calidad
educativa:

Una buena sistematizacion liberaria tiempo para
enfocarnos en lo pedagdgico. Podriamos
dedicar mas atencion al seguimiento de
estudiantes con dificultades vy al
acompafiamiento docente. (Director 1)

Estos testimonios reflejan lo sefialado por Barraza-
Macias (2020), quien advierte sobre la importancia de
"contextualizar los procesos de sistematizacion en el
ambito educativo, respondiendo a las necesidades,
capacidades y caracteristicas especificas de cada centro
educativo, evitando la implementaciéon de modelos
estandarizados que no consideren las particularidades del
entorno local" (p. 17).

Analisis Integrado de las Variables

El andlisis integrado de las tres variables estudiadas
revela un circulo vicioso que afecta negativamente la
calidad educativa en las instituciones analizadas:

Relacion entre procesos administrativos y cargas de
trabajo: La deficiencia en los procesos administrativos,
caracterizada  principalmente por la falta de
documentacion de procedimientos (26.7%) y la ausencia
de sistemas eficientes de archivo y documentacion
(33.3%), contribuye directamente a incrementar las
cargas de trabajo, generando duplicidad de funciones
(80%) y obligando a extender la jornada laboral (86.7%)
y llevar trabajo al hogar (86.7%).

Relacion entre cargas de trabajo y sistematizacion
administrativa: Las excesivas cargas administrativas
limitan el tiempo disponible para disefiar e implementar
procesos de sistematizacién, como lo refleja el hecho de
que el 60% de los participantes identifica la "falta de
tiempo para desarrollar e implementar nuevos sistemas"
como uno de los principales obstaculos para la
sistematizacion. Esto genera un circulo vicioso donde la
falta de sistematizacion perpetGa las altas cargas de
trabajo, y estas, a su vez, impiden avanzar en la
sistematizacion.

Relacion entre sistematizacion administrativa vy
procesos administrativos: Las deficiencias en la
sistematizacion administrativa, evidenciadas en el escaso
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uso de herramientas digitales (33.3%) y la limitada
estandarizacion de procedimientos (40%), obstaculizan
la mejora de los procesos administrativos, manteniendo
su caracter deficiente. Esto se refleja en la limitada
capacidad para realizar seguimiento periddico a los
procesos administrativos (46.7%) y en laimplementacion
insuficiente de acciones correctivas (60%).

Impacto en la calidad educativa: EI 80% de los
participantes considera que las responsabilidades
administrativas interfieren con la labor pedagbgica,
mientras que el 86.7% reconoce que los procesos

Tabla 6
Sintesis de resultados por variable

administrativos eficientes favorecerian la atencion a las
necesidades de los estudiantes. Esta discrepancia
evidencia que, mientras se reconoce el potencial de una
gestion administrativa eficiente para mejorar la calidad
educativa, la realidad actual esta lejos de aprovechar este
potencial.

La Tabla 6 presenta una sintesis de los resultados
obtenidos para cada una de las variables estudiadas, con
su valoracion correspondiente segin los criterios
establecidos:

Variable

Valoracion promedio

Criterio aplicado Resultado

Procesos administrativos

55.3% favorable

<80% = Desfavorable Desfavorable

Cargas de trabajo administrativas

82.9% desfavorable

>80% = Desfavorable Desfavorable

Sistematizacién administrativa

40% favorable

<80% = Desfavorable Desfavorable

Valoracion global

Desfavorable

p.179 Fuente: Alvaro Acosta

Estos resultados, tanto en su valoracion individual como
en su conjunto, confirman la hipétesis principal de la
investigacién: "Los procesos de sistematizacion para
minimizar las cargas administrativas y mejorar la calidad
educativa en las instituciones publicas de primaria
Direccion 1, pertenecientes al Circuito 01 de la Direccién
Regional de Educacion Norte-Norte, afio 2025 son
desfavorables".

El andlisis cualitativo de las entrevistas y la informacion
recopilada sobre el contexto de la regién Norte-Norte
permiten identificar factores especificos que inciden en
estos resultados:

Caracteristicas geograficas y climaticas: La dispersién
geografica y las condiciones climaticas adversas,
especialmente durante la época lluviosa, dificultan la
gestion administrativa al complicar el acceso a los
centros educativos, la comunicacidn entre instituciones y
la implementacion de soluciones tecnoldgicas.

Limitaciones en infraestructura tecnoldgica: La falta
de conectividad a internet (identificada por el 93.3% de
los participantes) y las limitaciones de equipo
tecnolégico (sefialadas por el 86.7%) constituyen
obstaculos fundamentales para la sistematizacion
administrativa.

Dualidad de funciones directivas y docentes: La
caracteristica definitoria de las escuelas Direccién 1,
donde la misma persona debe cumplir funciones
directivas y docentes, genera una tension fundamental
entre ambas responsabilidades, evidenciada en
testimonios como: "Aproximadamente un 70% lo dedico
a lo administrativo y un 30% a lo pedagogico, cuando
deberia ser al revés".

Formacioén y capacitacion del personal: Solo el 20% de
los participantes considera que el personal ha recibido
capacitacion adecuada para utilizar herramientas
tecnoldgicas en la gestion administrativa, lo que refleja
deficiencias en la formacion para el uso de tecnologias.

Estos factores contextuales, en su conjunto, configuran
un escenario particularmente desafiante para la gestion
administrativa en las escuelas Direccion 1 del Circuito 01
de la Direccién Regional de Educacién Norte-Norte,
contribuyendo a explicar los resultados desfavorables
obtenidos en las tres variables estudiadas

Conclusiones y Recomendaciones

Los resultados de esta investigacion proporcionan
una base empirica sélida para comprender la realidad
administrativa de las escuelas Direccion 1 del Circuito 01
de la Direccion Regional de Educacion Norte-Norte,
revelando desafios significativos en los procesos
administrativos, las cargas de trabajo y la sistematizacion
administrativa. A continuacion, se presentan las
principales  conclusiones derivadas del estudio,
organizadas segun las variables analizadas, seguidas de
recomendaciones orientadas a diferentes niveles del
sistema educativo.

Conclusiones sobre Procesos Administrativos

Los procesos administrativos en las instituciones
estudiadas presentan caracteristicas mayoritariamente
desfavorables, con un promedio general de valoracion
favorable de apenas 55.3%, significativamente por
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debajo del umbral establecido. Esta situacion se
manifiesta principalmente en:

Deficiencias en la documentacion y
sistematizacion: Solo el 26.7% de los participantes
considera que se cuenta con manuales o procedimientos
escritos para los principales procesos administrativos, lo
que genera inconsistencias, duplicidad de esfuerzos y
pérdida de tiempo valioso.

Limitaciones en la planificacion administrativa:
Unicamente el 40% de los participantes considera que se
destinan tiempos especificos para la planificacion
administrativa, lo que dificulta una gestion estratégica y
proactiva.

Desconexion entre planificacion y seguimiento:
Mientras el 73.3% de los participantes considera
favorable la existencia de un Plan Anual de Trabajo claro,
solo el 46.7% percibe que se realiza un seguimiento
periodico a los procesos administrativos,
comprometiendo la efectividad de la planificacion
inicial.

Transparencia como fortaleza relativa: El Gnico
indicador que alcanza el umbral de valoracion favorable
(80%) es el relacionado con la transparencia en los
procesos de control administrativo, sugiriendo un
compromiso con la ética y la rendicion de cuentas a pesar
de las limitaciones estructurales.

Conclusiones  sobre

Administrativas

Cargas de Trabajo

Las cargas administrativas en las instituciones
estudiadas se revelan como excesivas e inaceptables, con
un promedio general de valoracion desfavorable de
82.9%, superando ampliamente el umbral establecido.
Esta sobrecarga se caracteriza por:

Desequilibrio entre funciones administrativas y
pedagdgicas: Los directores dedican aproximadamente
un 70% de su tiempo a tareas administrativas, invirtiendo
la proporcion ideal donde lo pedagdgico deberia ser
prioritario.

Extensién de la jornada laboral: El 86.7% de los
participantes indica que las cargas administrativas
obligan a extender la jornada laboral mas alla del horario
establecido y llevar trabajo al hogar, comprometiendo el
bienestar profesional y personal de directores y docentes.

Duplicidad e ineficiencia en los procesos: EI 80%
de los participantes percibe duplicidad de funciones en
los procesos administrativos, y el 86.7% considera que
algunas tareas podrian simplificarse o eliminarse sin
afectar la gestion educativa.

Concentracion de la carga en tareas especificas:
La elaboracion de informes para instancias superiores
(80%) v el registro y actualizacion de datos en sistemas

informaticos (73.3%) se identifican como las principales
fuentes de sobrecarga administrativa.

Conclusiones sobre Sistematizacion

Administrativa

La sistematizacion administrativa en las instituciones
estudiadas presenta un estado general deficiente, con un
promedio de valoracién favorable de apenas 40%, muy
por debajo del umbral establecido. Esta situacion se
manifiesta en:

Limitaciones en infraestructura tecnolégica: Solo
el 20% de los participantes considera que la institucion
cuenta con equipos tecnoldgicos adecuados para la
gestion administrativa, identificindose la falta de
conectividad a internet (93.3%) y las limitaciones de
equipo tecnoldgico (86.7%) como las principales
barreras para la sistematizacion.

Deficiencias en capacitacion: Apenas el 20% de los
participantes considera que el personal ha recibido
capacitacion adecuada para utilizar herramientas
tecnoldgicas en la gestion administrativa, limitando la
implementacidn efectiva de soluciones tecnoldgicas.

Esfuerzos de sistematizacion  basicos vy
fragmentados: Los intentos actuales de sistematizacion
se caracterizan por su cardcter basico y limitado,
concentrandose principalmente en aspectos especificos
como el control de inventarios y la creacion de plantillas
para documentos frecuentes.

Reconocimiento del potencial transformador: A
pesar de las deficiencias actuales, el 86.7% de los
participantes reconoce que los procesos administrativos
eficientes favorecerian la atencion a las necesidades de
los estudiantes, evidenciando conciencia sobre el valor
potencial de la sistematizacién para la mejora de la
calidad educativa.

Recomendaciones para el Ministerio de Educacién
Publica

Desarrollar un sistema nacional integrado de
gestiébn administrativa educativa que unifique las
multiples  plataformas  existentes,  considerando
especialmente las limitaciones de conectividad en zonas
rurales, permitiendo su funcionamiento offline con
sincronizacién posterior.

Implementar un programa especifico de
fortalecimiento  administrativo para escuelas
Direccién 1, con partidas presupuestarias dedicadas a
mejorar su infraestructura tecnoldgica, conectividad y
capacitacion especializada.

Revisary simplificar la normativa relacionada con
la gestion administrativa escolar, eliminando requisitos
redundantes y estableciendo un sistema de ventanilla
Unica para tramites administrativos.
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Establecer un modelo de asistencia administrativa
compartida para escuelas Direccion 1, mediante la
creacion de puestos de asistentes administrativos
itinerantes que brinden apoyo a varias escuelas dentro de
un mismo circuito.

Recomendaciones para la Direccion Regional y la
Supervision del Circuito

Implementar un centro regional de servicios
administrativos compartidos, que brinde apoyo
centralizado en procesos como compras, contrataciones,
gestion documental y elaboracion de informes a las
escuelas Direccidn 1 de la region.

Desarrollar un repositorio digital de recursos
administrativos compartidos que incluya plantillas,
formatos, manuales y herramientas digitales utilizables
por todas las escuelas.

Establecer comunidades de préactica entre
directores, para el intercambio sisteméatico de
experiencias, desafios y soluciones en materia de gestién
administrativa.

Revisar exhaustivamente los requerimientos de
informacién solicitados a las escuelas, eliminando
duplicidades, simplificando formatos y estableciendo un
calendario anual de solicitudes.

Recomendaciones para las Direcciones de las
Instituciones Educativas

Implementar un sistema de archivo digital basico
pero efectivo, adaptado a las condiciones tecnolégicas
disponibles, que permita organizar la documentacion
institucional de manera sistematica.

Establecer un banco institucional de plantillas y
formatos estandarizados para los documentos y
reportes de uso frecuente.

Implementar un calendario administrativo anual
detallado, que integre todas las fechas relevantes para la

gestion  escolar, permitiendo una planificacion
anticipada.
Desarrollar alianzas estratégicas con otras

escuelas Direccion 1 cercanas para compartir recursos,
conocimientos y buenas practicas.

La implementacion de estas recomendaciones,
adaptadas a las particularidades del contexto regional,
podria contribuir significativamente a romper el circulo
vicioso identificado entre procesos administrativos
deficientes, cargas excesivas y sistematizacion
insuficiente, mejorando la gestion administrativa vy,
consecuentemente, la calidad educativa en las escuelas
Direccion 1 del Circuito 01 de la Direccion Regional de
Educacion Norte-Norte.

Como reflexion final, resulta imperativo reconocer
que la sistematizacion administrativa no es un fin en si
misma, sino un medio para potenciar la calidad
educativa, liberando tiempo y recursos para los procesos
pedagogicos y el acompafiamiento al desarrollo integral
de los estudiantes. Las estrategias de sistematizacion
deben, por tanto, ser contextualizadas, participativas y
centradas en el mejoramiento de la experiencia educativa
de estudiantes, docentes y comunidades.
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