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Resumen 

La gestión del talento humano es esencial en las instituciones educativas de Costa Rica 
para asegurar la calidad del sistema educativo. El Programa Nacional de Formación 
Permanente (PFP) se estableció para mejorar las competencias del personal docente y 
administrativo en instituciones públicas de nivel medio básico. Este estudio tiene como 
objetivo diseñar y validar una estrategia pedagógico-administrativa para la evaluación el 
impacto de dicho programa. A través de un enfoque metodológico mixto, se busca 
analizar cómo las capacitaciones influyen en la calidad educativa y el desempeño de los 
educadores. Los resultados indican una correlación positiva entre las capacitaciones y la 
mejora en la enseñanza, aunque se subraya la necesidad de adaptar el programa a los 
diferentes contextos socioeconómicos. La investigación concluye que es crucial continuar 
evaluando y ajustando el PFP para garantizar su efectividad y contribuir al desarrollo de 
una educación pública de alta calidad en el país. 

 
Palabras Claves: Estrategia pedagógica-administrativa, Evaluación de impacto, Gestión 

del Talento Humano, Capacitaciones, Instituciones educativas. 
 
 

Abstract 

Human talent management is essential in Costa Rican educational institutions to ensure 
the quality of the educational system. The National Continuing Training Program (PFP) 
was established to improve the skills of teaching and administrative staff in public 
institutions at the basic secondary level. This investigation aims to design and validate a 
pedagogical-administrative strategy to evaluate the impact of this program. Through a 
mixed methodological approach, we seek to analyze how training influences educational 
quality and the performance of educators. The results indicate a positive correlation 
between training and improvement in teaching, although the need to adapt the program 
to different socioeconomic contexts is highlighted. The research concludes that it is crucial 
to continue evaluating and adjusting the PFP to ensure its effectiveness and contribute to 
the development of high-quality public education in the country. 

 
 

 
Keywords: Pedagogical-administrative strategy, Impact evaluation, Human Talent 

Management, Training, Educational institutions 
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Introducción 
 

La gestión del talento humano en las instituciones educativas es crucial para 

el éxito y desarrollo del sistema educativo. En Costa Rica, el Programa Nacional de 

formación Permanente (PFP) se ha establecido como una herramienta fundamental 

para mejorar las competencias y habilidades del personal docente y administrativo 

en las instituciones públicas de nivel medio básico. Evaluar el impacto de este 

programa es esencial para garantizar que los objetivos de desarrollo y calidad 

educativa se estén cumpliendo de manera efectiva. 

 
 

EL objetivo general de este estudio es formular, probar y validar la estrategia 

pedagógico - administrativa para evaluar el impacto del programa nacional de 

capacitación en la gestión del talento humano en instituciones educativas públicas 

del nivel medio de Costa Rica. 

 

 
El sistema educativo costarricense ha experimentado diversas reformas y 

programas destinados a mejorar la calidad de la enseñanza. Sin embargo, la 

implementación de estos programas no siempre va acompañada de evaluaciones 

rigurosas que permitan medir su verdadero impacto. El PFP busca capacitar a los 

educadores y al personal administrativo, pero sin una evaluación adecuada, es difícil 

determinar si los objetivos propuestos se están cumpliendo y si el programa 

contribuye realmente al desarrollo profesional y personal de los participantes. 
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El Ministerio de Educación Pública (MEP), como ente rector del Sistema 

Educativo Costarricense, tiene como misión garantizar “…a los habitantes del país 

el derecho fundamental a una educación de calidad, con acceso equitativo e 

inclusivo, con aprendizajes pertinentes y relevantes, para la formación plena e 

integral de las personas y la convivencia” (MEP, 2020, Sección Marco Filosófico, 

párrafo 1). 

 
 

De donde, las capacitaciones docentes están en constante evolución, 

adaptándose a los cambios tecnológicos, las demandas del mercado laboral y las 

necesidades de los estudiantes, con un fuerte enfoque en mejorar la calidad 

educativa y promover una enseñanza inclusiva y equitativa, mediante el Modelo de 

Evaluación del Plan de Formación Permanente (MODEVA-PFP - Modelo). 

 
 

Es por ello, que la presente investigación la pregunta de esta seria ¿Cuál es 

el impacto de la implementación del Programa Nacional de Capacitación en la 

Gestión del Talento Humano sobre el desempeño administrativo y pedagógico de 

las instituciones educativas públicas de nivel medio básico en Costa Rica? 

 
 

En tanto, el (MODEVA-PFP - Modelo), se constituye por, la Eficacia, la 

pertinencia y el impacto a corto plazo del personal capacitado contribuyan con la 

toma de decisiones y el planteamiento de propuestas de mejora de los procesos de 

formación permanente, dirigidos al personal del MEP que evalúa el 100 % de las 

actividades de formación permanente ejecutadas, que hayan sido registradas en el 



Revista Académica El Labrador 

San Isidro de Pérez Zeledón, Costa Rica 

 

231 
 

 

Sistema de Gestión y Administración de Desarrollo Profesional (SIGAD). 
 
 
 

De acuerdo con la Ley n.° 8697 (2008), “…la institución encargada de la 

formación permanente del personal del MEP con la finalidad de promover el 

mejoramiento de su desempeño profesional y la prestación de un servicio de 

calidad. Departamento de Seguimiento y Evaluación (DSE) del IDPUGS, y en el 

Capítulo I de la Ley 8697 (2008), “…establecer los procedimientos y las estrategias 

necesarias para evaluar las actividades de capacitación y darles seguimiento, así 

como para determinar el impacto en el desempeño laboral del personal docente 

capacitado”. 

 
 

La investigación tiene un enfoque holístico y como finalidad: diseñar, probar 

y validar una estrategia pedagógico-administrativa para evaluar el impacto del 

Programa Nacional de Capacitación en la Gestión del Talento Humano del periodo 

lectivo 2018-2021. El problema abordado es de orden socio-educativo, ya que 

muchas organizaciones deben alcanzar desafíos y enfrentar retos de toda índole, 

las presiones del mercado y la competencia, debe someterse a los estándares de 

calidad exigentes con creatividad, inteligencia, pero también con mucho realismo. 

 
 

En tal sentido, la investigación analiza los elementos pedagógico- 

administrativos del programa de capacitación para docentes, a fin de potencializar 

las capacidades, habilidades y actitudes en el desempeño de sus funciones y 

reconozcan que la formación y actualización profesional tiene impacto con la calidad 

productiva de la Institución, ya que es de vital importancia indagar en este tema, 
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verificado si el programa nacional de capacitación se está llevando de la mejor 

manera, proponiendo alternativas para su operación en las teorías administrativas 

y pedagógicas. 

 
 

A partir del 2007, el IDPUGS. Es importante señalar que el IDPUGS se 

encargue de dar a conocer al cuerpo docente y administrativo su labor, como ente 

encargado de desarrollar profesionalmente y de forma continua al personal en 

servicio del MEP, destacando sus principales logros y sus proyecciones, con el fin 

de motivar y crear un mayor sentimiento de identidad y pertenencia en el personal, 

mediante el Modelo de Evaluación del Plan de Formación Permanente (MODEVA- 

PFP - Modelo). 

Metodología 

La investigación sobre el impacto del programa nacional de capacitación en 

la gestión del talento humano en instituciones educativas públicas del nivel medio 

básico, adopta un enfoque metodológico exhaustivo y mixto, destinado a evaluar de 

manera absoluta cómo las iniciativas pedagógicas – administrativas pueden influir 

en la capacitación del talento humano. Esta metodología se diseña para abordar 

tanto aspectos cualitativos como cuantitativos de la investigación, permitiendo ir 

más allá con diversas fuentes de información que se combinan de diversas maneras 

para sustentar análisis más comprensivos, acerca de la problemática educativa 

planteada. 

 
Este enfoque se fundamenta en la triangulación de métodos. Representa el 

más alto grado o combinación entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos 
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se mezclan en todo el proceso de la investigación, o al menos, en la mayoría de sus 

etapas. Esto requiere de un manejo completo de los dos enfoques. Agregándole 

una complejidad al diseño de estudio; pero contemplando todas las ventajas y 

características de cada uno de los enfoques. (Hernández et al., 2006). 

 
 
 
 

El estudio se enmarca dentro de la investigación en ciencias sociales y 

Humanidades que utiliza procedimientos para hechos sociales. Abarcan una serie 

de procedimientos de recolección de datos, cuya naturaleza condiciona también los 

métodos de análisis. 

 
 

Según Raynond (2005), cuando el investigador encuentra problemas que 

comprometen la continuación del proyecto, se emplean diferentes técnicas en el 

campo. Esto permite obtener nuevos conocimientos (investigación básica) o 

estudiar una situación social para diagnosticar necesidades y problemas a los 

efectos de aplicar los conocimientos con finalidades prácticas de todos los tiempos 

(investigación aplicada). 

 
 

En la investigación social se da el proceso por el cual se llega al conocimiento 

que permite diagnosticar problemas o necesidades sociales. En primer lugar, es 

sistemática, es decir, está basada en relaciones lógicas fiables y no únicamente en 

creencias personales. Por otra parte, duda de si los resultados obtenidos son 

significativos y apunta las limitaciones inherentes a la investigación. Esta búsqueda 

implica en primer lugar la fijación de un objetivo, por tanto, dentro de la diversidad 

https://es.wikipedia.org/wiki/Hecho_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia_b%C3%A1sica
https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_aplicada
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existe el propósito de describir un fenómeno, la búsqueda de respuestas y 

explicaciones que lo atañen. 

 
 

Según su alcance temporal la investigación también se puede referirse a un 

momento específico o a un tiempo único, o puede extender su análisis a una 

sucesión de momentos temporales: En el ámbito de la investigación, un enfoque 

integral puede combinar perspectivas sincrónicas, diacrónicas y retrospectivas para 

proporcionar un análisis más profundo y completo. Desde una perspectiva 

sincrónica, se analiza un sistema de operaciones y conceptos lógicos dentro de un 

contexto sociológico definido, sin depender de su evolución histórica, permitiendo 

que los investigadores comprendan el fenómeno en un momento específico en 

tiempo y espacio. Sin embargo, al incorporar un enfoque diacrónico, se añade la 

dimensión temporal, permitiendo que el estudio rastree la evolución de ese 

fenómeno a lo largo del tiempo, identificando cómo las variaciones y cambios 

históricos influyen en su desarrollo. Finalmente, la perspectiva retrospectiva 

complementa este análisis al investigar retrospectivamente las causas de un 

fenómeno ya ocurrido, regresando en el tiempo para examinar las relaciones entre 

factores sospechosos y los efectos observados. Así, la integración de estos tres 

enfoques ofrece una visión holística que permite no solo comprender el fenómeno 

en su estado actual, sino también rastrear su evolución y desentrañar sus causas 

subyacentes. 

 

 
La investigación según su profundidad es de tipo descriptiva, explicativa y 

expositiva,  ya que enfoca en la observación y caracterización detallada de la 
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naturaleza actual y la composición de un fenómeno, profundizando en el por qué 

y bajo qué condiciones ocurre ese fenómeno, proporcionando una comprensión más 

profunda de las relaciones entre las variables implicadas, con una visión panorámica 

de la información relevante recopilada de diversas fuentes confiables, sin inclinarse 

por aprobar u objetar alguna postura, permitiendo una exposición objetiva y basada 

en evidencia de las relaciones y dinámicas observadas 

 
 

Por su amplitud: Macro sociológica: Abocada al análisis de los sistemas 

sociales a gran escala, tales como una compañía de negocios, el sistema político o 

el orden económico, incluidos los procesos de cambio a largo plazo (Giddens, 

1991). Y Micro sociológico: Analiza detalladamente de lo que la gente hace, dice y 

piensa, en el fluir de la experiencia momentánea (Collins, 1986). 

 
 

Para encontrar los sujetos de información que influyen en esta investigación 

se seleccionaron docentes y administrativos del sistema costarricense por medio de 

una muestra no probabilísticas que es “… subgrupo de la población en la que la 

elección de los elementos no depende de la probabilidad si no de las características 

de la investigación” (Hernández et al, 2006, p.306), lo que deduce un procedimiento 

de selección son tomar un patrón, es decir una selección informal, con lo que se 

pueden realizar inferencias de la población. 

 
 

La recolección de datos se realiza mediante la encuesta, que según Lazarfeld 

(1973) argumenta que la “encuesta” es un método de investigación compatible con 

el empleo de varias técnicas e instrumentos de recolección de datos, 

https://es.wikipedia.org/wiki/Macrosociolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsociolog%C3%ADa


Revista Académica El Labrador 

San Isidro de Pérez Zeledón, Costa Rica 

 

236 
 

 

 

como son: la entrevista, el cuestionario, la observación, entre otros. Consiste en una 

investigación que se realizó sobre una muestra de sujetos, representativa de un 

colectivo más amplio que se lleva a cabo en el contexto del objeto de estudio, 

utilizando procedimientos estandarizados con el fin de conseguir mediciones 

cualitativas y cuantitativas (mixto) sobre una gran cantidad de características 

objetivas, con el fin de realizar inferencias sobre los datos arrojados. 

 
 

Un aspecto muy importante en el proceso de investigación es la relación con 

la obtención de la información, pues de ello depende la confiabilidad y valides del 

estudio. El diseño de un instrumento de recolección de datos en las Ciencias 

Sociales implica el cumplimiento de dos condiciones a través de las cuales se 

garantice, coherencia y consistencia de los datos. El primer requisito está referido a 

la validez del instrumento. Según Hernández et al. (ibid), cuanto mayor evidencia 

de validez de contenido, de criterio y de constructo tenga un instrumento de 

medición, éste se acercará más a representar la(s) variable(s) que se pretenden 

medir Cronbach (con su índice de discriminación) y validación de expertos, los 

resultados del análisis se introducirán en el programa (IBM SPSS STATISTICS), 

que permitirá la determinación directa de los resultados, a través de la aplicación 

del software, para luego realizar inferencias sobre el instrumento aplicado. 

 

 
Para dicha investigación el grado de manipulación de la(s) variable(s) se 

clasifica como experimental ya que, Según Paneque (1998), en el grado de 

manipulación de la variable, se clasifica en el tipo de experimental, ya que se van a 

controlar variables, para ver el grado en que estas producen el fenómeno de estudio, 
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para controlar el aumento o disminución de esas variables y su efecto en las 

conductas observadas. De acuerdo con Rodríguez et al. (2017). 

 
 

Resultados y discusión 
 

La investigación realizada en la comunidad de Coto Brus. Los datos 

obtenidos muestran una correlación positiva entre el contenido y las metodologías 

de las capacitaciones influyen en la calidad de la enseñanza y el aprendizaje dentro 

de las instituciones. 

Por un lado, desde la perspectiva pedagógica, la capacitación del talento 

humano, particularmente de los docentes, es esencial para mejorar la calidad 

educativa. La formación continua permite a los docentes actualizar sus 

conocimientos, adoptar nuevas metodologías de enseñanza y responder mejor a 

las necesidades de sus estudiantes. Sin embargo, la efectividad de estas 

capacitaciones depende en gran medida de cómo se alinean con las realidades y 

contextos específicos de las instituciones educativas. Es fundamental que el 

programa tenga la flexibilidad necesaria para adaptarse a las diversas condiciones 

socioeconómicas y culturales de las diferentes regiones del país. La falta de esta 

adaptabilidad puede limitar el impacto positivo que las capacitaciones puedan 

tener en el aula. 

 

 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

De esta manera, a través del desarrollo de esta investigación se ha logrado 

dar atención y respuesta a cada una de las preguntas planteadas en este trabajo, 

con la metodología e instrumentos que se aplican se logró alcanzar los objetivos de 
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manera adecuada, así como de la hipótesis la cual planteaba, se ha logrado 

establecer por medio de esta investigación que los docentes encuestados algunos 

no conocen sobre el contenido administrativo y curricular de los cursos de 

capacitación , se ha indicado que los mecanismos de control se han tendido hacer 

cada vez más minuciosos y tendientes hacer tediosos para las personas que los 

deben de ejercer, en este caso mediante las instituciones gubernamentales y las 

reglas de operación brindadas por el autor, según indican los encuestados no se ha 

dado en tiempo y forma la adecuada capacitación e información los cursos de 

capacitación, lo que ha traído poco conocimiento de la misma y sus alcance. 

 
 

Además, la importancia de la Capacitación: El Programa Nacional de 

Capacitación ha demostrado ser un componente crucial en la mejora de la gestión 

del talento humano en las instituciones educativas públicas de Costa Rica. La 

capacitación continua de los docentes y administradores es fundamental para 

mantener y mejorar la calidad educativa. 

 

 
Evaluación como Herramienta de Mejora: Implementar una estrategia 

pedagógico-administrativa para evaluar el impacto de este programa es esencial 

para identificar fortalezas y áreas de mejora. Esta evaluación permite ajustar las 

estrategias de formación y asegurar que los objetivos educativos se cumplan de 

manera efectiva. 

 

 
Integración de Actores: La participación activa de todos los actores 

involucrados (docentes, administradores, estudiantes y comunidad educativa en 
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general) es vital para que la evaluación sea integral y refleje las necesidades reales 

de las instituciones. 

 
 

Adaptación a Contextos Específicos: La estrategia debe ser flexible y 

adaptable a las particularidades de cada institución educativa, considerando 

factores como la ubicación geográfica, recursos disponibles y características 

demográficas de la población estudiantil. 

 
 

Mejora Continua: El ciclo de evaluación debe ser continuo, permitiendo 

ajustes constantes al programa de capacitación, lo que garantizará una mejora 

sostenida en la gestión del talento humano. 

Recomendaciones 
Desde el punto de vista de comunicación se puede denotar que este aspecto 

no se genera de la mejor manera, desde el nivel macro. Meso y llegar al micro, se 

denota una práctica que no es la adecuada para que las persona se den por 

enteradas de los cursos de capacitación que se brinda en el país, las personas 

perciben la información en la mayoría de los casos mediante medios de 

comunicación los cuales de acuerdo a la fuente son manipulados y no objetivos en 

lo que desean transmitir, 

Además, el desarrollo de Herramientas de Evaluación: Es recomendable 

diseñar y aplicar herramientas de evaluación específicas y adecuadas a las 

características del contexto educativo de Costa Rica. Estas herramientas deben ser 

validadas y ajustadas periódicamente. 

Formación en Evaluación: Capacitar a los encargados de la evaluación para 
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que comprendan y apliquen correctamente las herramientas evaluativas, 

garantizando la obtención de datos precisos y relevantes. 

Promoción de la Colaboración: Fomentar un entorno de colaboración entre 

las instituciones educativas para compartir buenas prácticas y resultados de la 

evaluación. Esto permitirá a las instituciones aprender unas de otras y mejorar 

conjuntamente. 

 
 

Monitoreo y Seguimiento Continuo: Establecer un sistema de monitoreo y 

seguimiento continuo del impacto del programa, asegurando que las acciones 

correctivas sean implementadas de manera oportuna. 

 
 

Involucramiento de la Comunidad: Incluir a la comunidad educativa en el 

proceso de evaluación para garantizar que las necesidades de los estudiantes y de 

la comunidad estén siendo consideradas y satisfechas. 

 
 

De donde se evidencia que la estrategia pedagógico-administrativa para 

evaluar el impacto del Programa Nacional de Capacitación en la gestión del talento 

humano es fundamental para garantizar el éxito y la sostenibilidad de las iniciativas 

educativas en Costa Rica. Los resultados positivos obtenidos subrayan la necesidad 

de continuar invirtiendo en la formación de los docentes y de mantener un enfoque 

de evaluación constante y riguroso. Este esfuerzo conjunto entre el sistema 

educativo y los profesionales de la educación contribuirá significativamente al 

desarrollo de una educación pública de alta calidad en el país. 
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