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RESUMEN

Este articulo académico hace un andlisis de la brecha educativa en el sistema
educativo costarricense, en cuanto al uso y cobertura de las tecnologias TIC's en el
proceso de ensefianza aprendizaje con respecto al area rural. Es por ello, que antes de
entrar a detalle en el campo de competencia, se hara un analisis sobre las brechas que
existen en Costa Rica, segun el estudio hecho por MIDEPLAN y la CEPAL del 2016,
para determinar los indicadores que provocan las brechas que Costa Rica debe superar
para convertirse en un pais con un mejor indice de Desarrollo Humano, y que al
superar estas en los aspectos de pobreza y desigualdad, educacién, género,
productividad e innovacion, infraestructura y fiscalidad, podemos alcanzar un mayor

desarrollo de nuestra poblacion.

Por lo cual, se iniciara con un analisis macro de nuestro pais, hasta llegar a
términos micros sobre el aspecto que nos interesa, siendo este caso la brecha
educativa en el uso y cobertura de las tecnologias TIC’s, dentro del marco de la politica
educativa implementada por el gobierno de Costa Rica.

Palabras claves: Brecha educativa; Tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC); indice de Desarrollo Humano; Politica educativa; Desigualdad en la

educacion.

ABSTRACT

This academic article analyzes the educational gap in the Costa Rican
educational system, in terms of the use and coverage of ICT technologies in the
teaching-learning process with respect to rural areas. Therefore, before going into detalil

in the field of competence, an analysis will be made of the gaps that exist in Costa Rica,
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according to the study carried out by MIDEPLAN and ECLAC in 2016, to determine the
indicators that cause the gaps that Costa Rica must overcome to become a country with
a better Human Development Index, and that by overcoming these in the aspects of
poverty and inequality, education, gender, productivity and innovation, infrastructure and

taxation, we can achieve greater development of our population.

Therefore, it will begin with a macro analysis of our country, until reaching micro
terms on the aspect that interests us, this case being the educational gap in the use and
coverage of ICT technologies, within the framework of the educational policy
implemented by the government of Costa Rica.

Keywords: Educational gap; Information and communication technology (ICT);

Human Development Index; Educational policy; Inequality in education.

Introduccion

La educacion viene arrastrando problemas que se han hecho mas visibles con la
pandemia, esto nos hace plantearnos una interrogante muy importante en la actualidad
la cual es ¢ Qué impide que tengamos una educacion de calidad? La brecha
educativa es mas grande en areas rurales; la falta de acceso a Internet es solo uno de
los obstaculos mas grandes con los que luchan las personas que viven en areas rurales
y que luchan todos los dias para salir adelante. Los gobiernos durante décadas han ido
implementando diversos métodos para poder “conectar” al pais en materia de
tecnologia, esto con el fin de que la conectividad llegue a cada rincon del pais, siendo la
educacion uno de los servicios por los que se ha luchado para que sea de mejor
calidad, luego del servicio de salud. El objeto de este articulo, viene a mostrarnos un
panorama mas amplio del cual es el verdadero problema, que tiene el pais con respecto
al uso de las tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje, que cada dia
acarrean diversos problemas en el desarrollo de las clases, ya que los programas
actuales en cada asignatura dentro de su mediacion pedagoégica proponen el uso diario
de las TIC.
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Estas TIC que proponen a diario los programas de educacién no solo se ven
afectadas por la baja o nula cobertura de los sistemas de internet o falta de equipo
tecnoldgico, si no, que también hay carencias econémicas que imposibilitan a muchos
estudiantes a poder hacer uso de la tecnologia para poder desarrollar su proceso de
aprendizaje, las brechas sociales son cada mas amplias y consumen en extractos
sociales a las personas dejandolas de lado sin poder aprovechar diversos recursos que
se ofrecen hoy dia para un desarrollo exitoso. En cuestidn, el objetivo de este trabajo
es, mostrar a la poblacion costarricense cuales son las brechas que imposibilitan un
desarrollo educativo de mayor calidad en centros educativos costarricenses, asi como
ofrecer soluciones reales, que se adapten al contexto siglo XXI en el que nos
encontramos ofreciendo un panorama mas amplio de la situacién actual y que podemos

lograr en materia tecnolégica de la mano con educacion.

En el mundo el concepto de brecha digital ha sido muy discutido. Existen muchos
aspectos que reflejan el porqué de la brecha digital. Como lo es el punto de vista hacia
la infraestructura, o mejor dicho la dificultad de disponer de computadoras que estén
conectadas al internet. También esta el enfoque hacia la capacitacion que se refiere a
la capacidad o dificultad de usar las tecnologias. Es por ello, que este articulo arroja

una serie de objetivos, necesarios para su desarrollo. Siendo su objetivo general:

e Analizar el tema de la brecha educativa en cuanto al uso de las TIC's en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los jovenes que se encuentran en dicho

proceso.

A su vez, este objetivo general ha generado tres objetivos especificos, los cuales

se detallan a continuacion:

e Conocer el concepto de brecha tecnologica como tal, esto con el fin de entender
la problematica que hoy dia viven muchas personas activas en los procesos

educativos.
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e Ejemplificar diversas problematicas que tienen que ver con la brecha educativa
en torno al uso de las TIC's en los centros educativos.

e Determinar cudles han sido las estrategias que han implementado los distintos
gobiernos para luchar y tratar de disminuir la brecha educativa a la que estan

sometidos los centros educativos.

La brecha educativa en el uso de las tecnologias de informacion se entiende en
su origen como una parte de la sociedad a la que podemos clasificar como excluida de
la informacién y su uso debido a la falta de posibilidades para acceder a los recursos
tecnoldgicos. Posteriormente, esta categorizacion, comienza a adquirir complejidad,
pues existen multiples motivos por los que se produce la desigualdad digital. Es decir,
tenemos en cuenta que se producen desigualdades para acceder a las TIC, ya no
solamente por una incapacidad material o de infraestructuras, sino que los factores por
los que existen “personas excluidas digitales” son muy diversas. Esto genera un
mosaico de problemas que nuestro pais debe de afrontar en cuestion educativa y en
términos de igualdad de oportunidades, constituye una preocupacion central sin la
vigencia de una razonable equidad en la calidad de la oferta educativa, materializada en
el universo de nuestras escuelas de todas las jurisdicciones, la consecuencia
desalentadora resultante es que las desigualdades existentes indirectamente
consolidan las condiciones que promueven la marginacion de los sectores sociales

menos dotados de recursos.

De este modo, lejos de producirse la deseada reduccion de la brecha educativa,
se advierte una mayor distancia entre quienes reciben una ensefianza cualitativamente
superior y los que deben aprender con limitacion de recursos humanos y materiales. En
esta breve investigacion se van a poner en evidencias multiples factores que conllevan
a que esas personas se sientan y se vean aisladas de todo proceso en el que tengan

participacion y se les dificulte.
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Marco Tedrico

Brecha educativa

Cuando se habla de brecha educativa, se refiere a las diferencias de acceso,
trayectoria, progreso y resultados educativos dentro del desarrollo infantil y juvenil. En
los dltimos afios los estudiantes que conforman los diversos modelos educativos que
existen en el pais han tenido que verse obligados a cambiar la modalidad de estudio de
la presencialidad a la virtualidad debido a diversos factores como el que mas
conocemos que es el de la pandemia por COVID-19, es aqui donde se evidencian los
vacios que tiene el sistema educativo y el pais en temas de conectividad, recursos
tecnoldgicos y humanos pese a que los docentes tienen formacion universitaria,
muchos no poseen las habilidades para poder aprovechar las TIC's en las mediaciones
pedagogicas. Existen cuatro tipos diferentes de brechas educativas que la mayoria de
las personas no suelen considerar cuando piensan en las desigualdades en la

educacion. Siendo las mas comunes:

1. Brechade conocimientos
Una de las razones por las que los sistemas educativos no logran reducir la
brecha educativa es porque no son capaces de brindar informacién. La informacion por
si sola no consigue nada, lo que necesitan los alumnos son acciones, saber aprovechar
dicha informacién. Necesitan estos programas que los motiven de manera directa para

su propio desarrollo.

2. Brecha de habilidades

La préactica es lo que ayuda a desarrollar las habilidades que se necesitan para
completar el aprendizaje. Los maestros deben hacer un mejor trabajo al desglosar ideas
complejas en lecciones pequefias. Las habilidades se desarrollan a través de la
practica. A medida que los estudiantes aprenden, construyen modelos mentales de
cémo aplicar su conocimiento, pero estos modelos deben reforzarse mediante la
repeticion antes de que se vuelvan realmente Utiles en situaciones nuevas. Como tal,
los docentes deben alentar a los alumnos a practicar lo que han aprendido en maltiples

contextos hasta que se convierta en una segunda naturaleza para ellos. Estas
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habilidades no solo son importantes para el éxito escolar, sino también para futuras
oportunidades de empleo.

3. Brecha de motivacién
La falta de socializacién ha creado falta de motivacién. De hecho, en un estudio
sobre el desarrollo social de los nifios, los investigadores encontraron que aquellos que
estaban menos desarrollados socialmente también estaban menos motivados. Dado
gue los nifios en edad preescolar se encuentran en un entorno rodeado de comparieros

y comprometidos con los educadores, se les anima a actuar de manera mas positiva.

4. Brecha de habitos

Esta es la causa mas comunmente mencionada de por qué los estudiantes no se
desempeian bien en la escuela. La disciplina se ha perdido en casa por la pandemia y
se ha reintegrado a las escuelas, lo que hace que los estudiantes se retrasen y pierdan
la motivacion. Para solucionar la brecha de habitos, es importante que los padres
inculquen habitos de estudio positivos desde el principio. También deben ensefiar a sus
hijos cdmo responder adecuadamente cuando son disciplinados por un maestro o una
figura de autoridad en la escuela. Esta brecha se puede cerrar instituyendo nuevos
procedimientos y cambiando los estilos de ensefianza en las escuelas primarias para
gue los estudiantes aprendan mas que solo habilidades basicas, pero también se les

ensefien técnicas de resolucion de problemas.

Brecha educacional latinoamericana

La primera brecha educacional, la absoluta, es la que muestra el porcentaje de
estudiantes que esta bajo el nivel basico minimo de conocimientos. La prueba PISA
(2015) muestra para ocho paises latinoamericanos (Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, México, Peru y Uruguay) que entre el 50% y el 70% de los estudiantes
latinoamericanos quedan bajo el nivel basico en matematicas. Por otra parte, en el
tramo de los niveles maximos solo alrededor del 1% de los estudiantes logra estar en
los niveles superiores. Es por eso que se debe hacer la siguiente pregunta: ¢ Qué han

aprendido mas de la mitad de los escolares respecto a los que no han ido a la escuela?
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La brecha educacional interna es la que concentra el foco del debate en los
paises latinoamericanos, es decir, la diferencia en el desempefio educacional entre los
estudiantes de las familias de altos y bajos ingresos. La prueba PISA con los puntajes
promedios a nivel de decil para los ocho paises latinoamericanos muestra que a medida
gue aumenta el nivel de ingresos, aumenta el puntaje. Hay paises latinoamericanos en
los que este diferencial educacional entre el decil mas rico respecto del mas pobre es
superior a 135 puntos.

La brecha educacional externa constituye un factor crucial para el futuro de los
jovenes y la competitividad de los paises. En consecuencia, la comparacion
educacional relevante para saber “cuan bien o cuan mal” esta el nivel de la educacién
local es la “distancia” existente respecto al nivel de los paises lideres en educacion
escolar. Vivimos en un mundo global; entonces, el enfoque tiene que ser global y no
local. Los escolares latinoamericanos tienen un desempefo que esta muy por debajo
de los escolares de los paises desarrollados y asiaticos. Esto significa que hay una falla
fundamental en la metodologia de ensefianza de toda la educacion basica y media
latinoamericana. La brecha absoluta respecto a alcanzar los niveles basicos minimos
de LEA (Lectura, Escritura y Aritmética) podria abordarse con la metodologia sugerida

por la Academia Khan; esto requiere orientacion y supervision de profesores.

En el caso de la brecha interna de educacion, se requiere un menu variado y
complejo de medidas. Idealmente, los mejores profesores debieran ensefiar a los nifios
y jovenes que tienen mayores dificultades de aprendizaje; incluso, se puede requerir
una educacion personalizada para que efectivamente “nadie se quede atras”. No es
facil implementar estas sugerencias. La economia politica requerida para reducir la
brecha educacional interna enfrentaria severos conflictos ideoldgicos y sociales. Sin
embargo, la brecha educacional externa es la mas dificil y compleja de resolver. En
este siglo XXI lograr los niveles basicos minimos de LEA tiene un efecto marginal sobre
la reduccién de la brecha externa; debido a las permanentes innovaciones tecnoldgicas,

los jovenes estan expuestos a resolver problemas complejos y desconocidos. Para esto
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requieren dominar las habilidades necesarias para el mundo actual; pensamiento

critico, creatividad, trabajo en equipo, y comunicacion oral y escrita.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's)

Las tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC’s) son el conjunto
de précticas, saberes y herramientas vinculados a la transmision y consumo de
informacion. El concepto de las TICs se utiliza como parte de “la sociedad de la
informacion”, por referirse a un cambio en el paradigma de consumo informativo, hasta
el punto de catalogar como ejemplos inspiradores a los videojuegos, el comercio

electrénico, los noticieros digitales, las plataformas virtuales educativas, entre otras.

Tipos de TIC y sus ejemplos en el campo educativo

= Busquedade informacién. Son todos los motores de busqueda como Google,
Yahoo o Bing. Son mediadores de informacion entre el usuario y el universo
disponible.

= Videojuegos. El crecimiento de las diferentes plataformas de juego, que se
dieron por medio de las consolas cableadas al televisor y ahora gracias hasta al
software de entretenimiento, empuja la exploracion de nuevas formas de
conectividad con la intencidon de establecer inteligencia artificial en comunidades
de gamer.

» Plataformas educativas o entornos educativos. Son otra forma de tecnologia
asociada a la educacion, y aqui definimos a las TIC y sus ejemplos en el area
de educacion. Algunas de ellas son: Classroom, Zoom, Moodle, Google Meet,

entre otras.

Lo claro es que el sistema educativo mundial tuvo que esperar a que se
estuviera viviendo una situacién limite para plantear medidas o soluciones
medianamente viables para garantizar el derecho a la educacién. Sorprende
preguntarse, por ejemplo, ¢ Cuantos gobiernos han pensado en lo rentable que es

contar con una buena conectividad para maximizar la educacion de sus alumnos?
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En Costa Rica, la inclusion de los sistemas tecnolégicos en educacion data
desde la década de 1988, donde se crea el programa de informética educativa del
Ministerio de Educacién Publica (MEP) y la Fundacién Omar Dengo (FOD) programa se
ha orientado hacia el uso de las tecnologias digitales como herramientas para el
aprendizaje y el desarrollo intelectual de los estudiantes, con el fin de mitigar brechas
sociales e impulsar una integracion mas ventajosa del pais a la economia mundial. A
partir de ese momento, el MEP ha desarrollado diferentes esfuerzos para la integracion
de la cultura digital dentro de la Educacién Primaria, Secundaria Técnica y Académica,
y podemos disponer en estos momentos de programas, proyectos e iniciativas para el
aprovechamiento educativo de las tecnologias digitales, tanto en el ambito de los
procesos de ensefianza - aprendizaje, como en el de la gestién y el desarrollo
profesional docente. Dicho esto, podemos responder la pregunta anterior en la que
podemos afirmar que los gobiernos si han pensado en lo rentable que es invertir en
modelos educativos tecnolégicos, lo que sucede es que existen muchos procesos

burocraticos y supuestamente economicos que impiden su completa implementacion.

También a esto, podemos agregar diversos factores que impiden de cierta forma
un acceso completo a las TIC's. Como primer factor tenemos el econémico, que se
trata de la relacion existente entre la renta que posee la ciudadania y su acceso a
recursos tecnologicos. Por lo tanto, esta variable depende de la capacidad monetaria de

la persona, segun nos indica (INE, 2013 citado en Varela 2015

El factor geogréfico en la cual las infraestructuras de las que dispone cada zona,
dentro del cualquier territorio, hace que existan diferencias significativas en el acceso a
internet, dependiendo de la rigueza de cada comunidad autonoma. El nivel formativo,
es uno de los factores que afectan no tanto a los estudiantes ya que ellos por habilidad
aprenden de una manera mucho mas facil a usar los dispositivos y los accesos a las
diversas tecnologias que las personas adultas que para ellos es algo nuevo con lo que
se encuentran en su camino laboral, tenemos por ejemplo los educadores que como
popularmente se les llama de la “vieja escuela” que vivian en épocas donde las

tecnologias digitales no existian y no eran necesarias y comenzaron a trabajar en los
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centros educativos con el mismo modelo de aprendizaje, ahora bien en la actualidad

todos estos requerimientos son obstaculos para muchos por su falta de dominio.

A partir de diversos sucesos que viven el pais y el mundo en diversos temas, que
han obligado a resguardar la vida humana de las personas no solo estudiantes, sino,
docentes es que nos damos cuenta que la brecha educativa desde hace mucho tiempo
existe, pero no era del todo obstaculo para frenar el proceso de ensefianza. En este
sentido, se ha venido hablando de una “intersubjetividad digital”. En pedagogia,
denominamos intersubjetividad al principio de que las personas mas capaces guian la
accion de las menos capaces (Marin y Gonzélez-Pifia, 2011). Por ejemplo, en la
escuela, es el maestro o maestra quien guia el aprendizaje del alumnado. No obstante,
esta concepcion se invierte, dando lugar al concepto de intersubjetividad digital, en la
que es el nifio, nifia o joven quien, marcado por su “herencia digital” (se recuerda la
denominacion de “nativos digitales”), maneja los procesos tecnoldgicos. No es raro,
observar cOmo personas adultas dejan en manos de jovenes este tipo de tareas, es
aqui donde se refleja un gran receso en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
guienes deben de estudiar en casa por si solos ya que la brecha tecnologica les impide
recibir clases y sus encargados llamasen padres o abuelos no son conocedores en este
tema.

En cuanto a esto se refleja la necesidad de una reforma y un cambio estructural
gue comprenda aspectos como la infraestructura, capacitacion y el enfoque territorial
para conseguir una mejor educacion centrada en las necesidades de cada estudiante y

Su entorno.

El uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) como
herramienta didactica en la escuela

Las TIC tienen la peculiaridad de que la comunicacién que se produce no viene
condicionada por el tiempo y las distancias geograficas, es por esto que entre otras
cosas tiene una importancia creciente de la educacion informal de las personas, de esto

ultimo se benefician a nivel intuitivo los jovenes actuales, que encuentran en estos
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medios un desarrollo comunicativo que expresan a traves de medios para ellos tan

habituales como la mensajeria instantanea, los correos electrénicos o el movil.

La presencia constante de los medios de comunicacion social, los aprendizajes
que las personas realizamos informalmente a través de nuestras relaciones sociales, de
la television y los demas medios de comunicacion social, de las TIC y especialmente de
Internet, cada vez tienen mas relevancia en nuestro bagaje cultural. En la vida diaria su
uso es mas que habitual, practicamente todas las instituciones culturales como museos,
exposiciones y bibliotecas utilizan asiduamente estas tecnologias para difundir sus
materiales a través de las inevitables paginas web, o por medio de videos, DVDs
interactivos, u otros medios con objeto de tener mas aceptacion y divulgacion entre toda
la poblacion.

Los portales de contenido educativo se multiplican exponencialmente en Internet,
lo que en muchos casos ayuda a los docentes, siempre que sepan buscar dentro de
esa voragine de informacion que son los buscadores de internet, siempre es mejor un
sitio web reconocido o por lo menos recomendado, sino la labor puede hacerse ardua a
la hora de buscar contenidos, herramientas o material didactico acorde con lo que

buscamos.

La juventud adquiere conocimientos a través de todos estos medios y por tanto
aprenden mas cosas fuera de los centros educativos, unas de utilidad a la hora de la
formacion, otras en cambio puede ser una rémora a la hora de enfocar el uso de las
nuevas tecnologias por parte de los alumnos. Como consecuencia de esto uno de los
retos que tienen actualmente las instituciones educativas consiste en integrar las
aportaciones de estos canales formativos que suponen las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, facilitando a los estudiantes la estructuracion y valoracion de
estos conocimientos dispersos para que signifiquen una ayuda mas y no caigan por el

contrario en el mal uso.
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Muchas de las herramientas disponibles para facilitar la mediacion pedagodgica
en las diversas modalidades educativas son de mucha ayuda y gracias a las
plataformas de formacién docente implementadas por el Ministerio de Educacion se han
podido utilizar de manera adecuada, por ejemplo para una comunicacibn mas pronta y
eficaz los mensajes de textos y audios por la plataforma WhatsApp han sido aliados
indispensables, aun teniendo en cuenta que puede resultar peligroso mantener
conversaciones con los estudiantes de forma privada, otra es la plataforma Teams,
utilizada para impartir las lecciones via remota y poder explicar la materia y el correo

MEP que se les habilito a todos los estudiantes.

Todos estos ejemplos que mencionamos pueden funcionar de maravilla en un
mundo completamente globalizado en todos los sentidos de la palabra, pero que
sucede, todos los otros factores que anteriormente mencionamos vienen a reflejar la
realidad de una brecha tecnolégica que nos mantiene en desunion hoy dia, estudiantes
gue por falta de recursos monetarios no tienen para recargar, no tienen acceso a
internet por razones de cobertura, no poseen un teléfono celular ni computadora.
También previendo esas situaciones a los estudiantes que necesitaban se les entrego
el material didactico de manera impresa con el fin de implementar el acceso completo a
la educacion, pero se quedan muchas veces sin la parte de la informacion mas

importante que es la explicacion por parte del docente.

Otro de los actores principales para reducir las brechas de la tecnologia, son los
directores de los diversos centros educativos quienes deben de gestionar ante sus jefes
y diversos programas tecnologicos todo lo relacionado con la implementacion de
diversas tecnologias para que sus profesores y estudiantes puedan laborar de una
manera mas comoda. Debemos de tener claro que esta probleméatica no afecta solo a
los estudiantes, existen docentes que laboran en instituciones donde su conexiéon y
tecnologia y completamente nula, como por ejemplo personal que labora en la zona sur
del pais por mencionar algunos, quienes deben de realizar sus labores previas a la

clase en sus casas y ponerlas en practica en los centros educativos.
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Acceso y uso de las tic en los hogares costarricenses

Las TIC estan presentes en nuestro entorno social, educativo, econémico,
politico y laboral. Tecnologias que antes estaban reservadas para los ricos se han
democratizado; la telefonia movil, las tabletas, las computadoras y la Internet forman
parte de la cotidianeidad de una sociedad que avanza hacia la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento. Costa Rica ha sido un pais afortunado en su progreso
hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. En general, los indices
internacionales lo colocan entre los paises mas avanzados en el tema TIC en
Latinoamérica, lo que sefiala un buen camino recorrido hasta ahora. No obstante, estos
mismos indices también muestran que los avances logrados hasta ahora han
empezado a estancarse y, mientras otras economias alrededor del mundo avanzan en
materia de estas tecnologias, nuestro pais pareciera encontrarse en un periodo de

inmovilizacion.

El abordaje de la brecha digital multidimensional dentro de nuestras fronteras,
entendida esta como las diferentes — y desiguales — posibilidades de acceso a las TIC
gue tienen los costarricenses: la realidad socioecondmica de los hogares afecta de
manera directa las posibilidades de estos en el acceso. Existen importantes diferencias
cuando se evaltan los hogares segun su nivel de ingresos, grado de escolaridad y zona
geografica (rural o urbana). PROSIC continda con sus esfuerzos en describir esta
brecha de manera que su entendimiento permita a los tomadores de decision de este

pais en elaborar politica publica.

Medicién de tic en hogares de Costa Rica

Dos fuentes de informacion a nivel nacional han mostrado consistencia y
continuidad en sus datos. En primer lugar, se tienen los resultados de la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO) desarrollada anualmente por el INEC. La encuesta
incluye una seccion que resulta de gran valor para conocer el estado de las TIC en los
hogares, al indagar sobre la tenencia de varias de estas en la vivienda como lo son
radio, televisor, teléfono, computadora, servicio de Internet y servicio de television paga.

Si bien es cierto la informacion sobre TIC se limita a este aspecto de tenencia, cruzando
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la informacién con las caracteristicas socioecondémicas de los hogares costarricenses
se puede obtener una importante fotografia del nivel de profundizacién de las TIC
segun las caracteristicas de la vivienda, asi como la brecha digital existente. El otro
documento que se mantiene consistente en el tiempo es el informe de estadisticas del
sector de telecomunicaciones elaborado anualmente por SUTEL en el que la
superintendencia presenta un compendio estadistico del sector que regula. A diferencia
de la ENAHO, los datos de la SUTEL son suministrados directamente por parte de los
oferentes de servicios, por lo que se trata de datos desde la oferta.

Finalmente es importante resaltar la ausencia de trabajos investigativos por parte
de MICITT, quienes en el pasado han realizado encuestas esporadicas que carecen de
continuidad en el tiempo pero que para la publicacion de este informe no han
presentado datos de relevancia. Para el informe anterior (Amador, 2017) se incluyo una
encuesta llevada a cabo por MICITT sobre uso y acceso a los servicios de
telecomunicaciones en Costa Rica, trabajo al que en dicho informe se le sefialaron
problemas que evidenciaban la mala comunicacion dentro del ministerio. Para este afio,
sin embargo, MICITT no publicé informacién relevante sobre TIC en los hogares, aun

cuando se trata del ente rector del sector.

A raiz de toda esta problematica que nos deja un panorama mucho mas claro
sobre la brecha educativa que hoy dia vivimos en el pais con respecto al acceso a
diversas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje es indudable la
mision que tiene el Ministerio de Educacién Publica para dar respuesta tanto a los
nuevos requerimientos en materia de calidad de la educacion, como para coadyuvar en
la busqueda de un estilo de desarrollo, planificacion y ejecucion de los diferentes
programas, que permita responder adecuadamente a la distribucién de oportunidades,

eficiencia y calidad educativa.

Estos esfuerzos deben de ir de la mano con diversas variables que puedan
permitir que un desarrollo exitoso de las mismas garantizando que la mayoria de la

poblacién estudiantil sea beneficiada, entre ellas tenemos el papel que desempefie el
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docente en el uso de tecnologias en sus clases, por ejemplo que tan eficaz pueda ser
una clase de Estudios Sociales utilizando tecnologia geoespacial para ubicar en tiempo
y espacio diversos escenarios que formaron parte de la historia del mundo, también, la
participacion que muestren los estudiantes hacia el uso de estas herramientas que el
centro educativo y el mas importante este en las condiciones de poder brindar.

Siguiendo a Martinez y Bermudez (2012), sefialamos las tres dimensiones que
abarca la inclusion digital. Una de alfabetizacion digital (aprender a manejar los
recursos tecnolégicos), otra dimension que hace referencia a la dotacion y el
mantenimiento de las infraestructuras (necesidad de contar con servicios de calidad
para poder acceder al universo digital), asi como la difusion “amplia y gratuita” del
conocimiento (software libre, acceso a los recursos digitales etc.). En este ultimo

aspecto, afiaden, las administraciones publicas tienen un papel de gran relevancia.

Pero ¢ Por qué tienen mayor relevancia?, porque la administracion publica es la
primera encargada de gestionar con las empresas competentes a este tema las
diversas soluciones he inversiones que pueden reducir esa brecha tecnolégica, en
escala el director puede solicitar a los instancias mayores diversas soluciones he
incluso hasta ideas que puedan ser favorables, pero sin que existan modelos de
inversion y recursos destinados a proporcionar mejoras es imposible, por eso es que en
primera instancia el gobierno es quien tiene que velar por esa buena transformacion

digital.

Desde hace mucho tiempo el gobierno viene implementando diversos programas
gue vienen a dar solucidn y reducir esas brechas tecnoldgicas, desde la ultima década
del siglo pasado, el MEP empieza a sentar las bases para la educacion en tecnologias
digitales, de informacién y comunicacion. En la Politica Educativa hacia el Siglo XXI se
esbozaron las acciones que se debian de seguir para una educacion de calidad,
introducciones al cambio de paradigma y la transicion del siglo XX al siglo XXI;
momento en el cual el reto es la incorporacion de las nuevas tecnologias en la
educacion. (MEP 1994, p. 13).
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Para el 2007, mediante el decreto Ejecutivo No. 34075 MEP se crea la Direccion
de Recursos Tecnoldgicos en Educacion (DRTE), que debe impulsar la adopcién,
adaptacion, creacion, divulgacion y utilizacion de recursos tecnoldgicos para la
educacion en los distintos niveles del sistema educativo costarricense. Para ese mismo
afio 2007, se establece la normativa de Gobierno de parte de la Contraloria General de
la Republica la cual se basa en normas Técnicas para la Gestién y el Control de las
Tecnologias de Informacién establece las medidas de seguridad relacionadas con la
operacion de los recursos de Tl y las comunicaciones, minimizar su riesgo de fallas y

proteger la integridad del software y de la informacién.

En 2008, se abre paso a la convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo. Ley N° 8661 donde dentro de sus obligaciones generales
propone promover la disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias, incluidas las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, para las personas con
discapacidad, dando prioridad a las de precio asequible. Por mencionar otra, tenemos
por parte del Programa Nacional de Tecnologias Mdviles PNTM Tecno@prender, esta
estrategia integral que articula esfuerzos institucionales, recursos humanos y
financieros que invierte el MEP en la inclusién de tecnologias digitales moviles en el
aula. Como observa en los ejemplos que hemos brindado anteriormente, si se han
implementado programas y planes de gobierno con la idea de poder cerrar las brechas
tecnologias que excluyen cada dia a cientos de estudiantes que se ven limitados en sus
procesos de aprendizajes, mas sin embargo es una tarea dificil la que tienen los
gobiernos y los actores principales del proceso educativo para poder cerrar esa brecha
en lo mayor posible dado a que no todos van paralelos al mundo cambiante por

diversos motivos.

Materiales y Método
Esta investigacidn se trata de un enfoque descriptivo, siendo un articulo de
revision de tema, en donde se analizé una serie de articulos bibliograficos sobre el tema
la brecha educativa en cuanto al uso y cobertura de tecnologias TIC’s en el proceso de

ensefianza aprendizaje. Es por ello, es un andlisis de documentos acerca de un tema
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gue se esta tratando investigar y se presenta la informacién publicada sobre dicha
investigacion y plantea una organizacion de ese material de acuerdo con un punto de
vista. Se utiliza para recopilar y comentar la literatura publicada. La metodologia
utilizada, para el andlisis de revisidén de temas bibliogréaficos fueron los siguientes: La
revision exhaustiva de todo lo publicado y la revisién descriptiva, proporciona al lector

una puesta al dia sobre conceptos utiles en areas en constante evolucion.

Discusion
En conclusién, se puede determinar que la brecha digital viene a convertirse un
problema para todos los paises en general, ya que el término de brecha digital puede
ser sinbnimo de barrera para el desarrollo de un pais en diversas areas, no solo la
educativa, haciendo referencia a la imposibilidad que tienen las personas para acceder
a internet o bien para poder utilizar una computadora personal, un teléfono celular u

otras herramientas tecnologicas.

Esta claro que a lo largo del tiempo las sociedades han venido experimentando
una evolucion significativa en muchas areas como por ejemplo en la economia, cultura
etc. y por supuesto la tecnologia no es la excepcion, de hecho es una de las que mas
se nota los cambios, ya que dia con dia surgen nuevas tecnologias innovadoras que
llegan a facilitar la vida de los seres humanos, haciendo que sea mas evidente las
diferencias sociales en donde el analfabetismo digital disminuye las opciones
de encontrar trabajo o de acceder a un empleo de calidad, lo que repercute
negativamente en la economia de los trabajadores, perjudicando mas a las mujeres que

a los hombres, lo que vulnera los principios de igualdad de género.

La brecha digital que vivimos en la actualidad es un problema que se debe de
tratar en conjunto con el fin de lograr concretar mayores avances que sean distintivos
en un modelo educativo exitoso y a pesar de todo estos problemas esté claro que se
puede contrarrestar mediante la implantacién de politicas que ayuden a las personas
tanto a conocer del uso y la existencia de las nuevas herramientas, como buscar los

medios para que las personas puedan acceder a ellos de diferentes maneras, como por
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ejemplo en centros educativos, esto, por medio de alianzas para un internet asequible

entre el gobierno, empresas y sociedad civil.

También pudimos observar que claramente existe una diferencia relacionada con
las habilidades y capacidades para utilizar adecuadamente la tecnologia y no
solamente con la posibilidad de disponer de computadoras, los accesos pueden existir,
pero la capacidad humana muchas veces es la que crea esa brecha, por esa razon se
debe de invertir en las capacitaciones de las personas (programas de alfabetizacion
digital) para que puedan lograr desarrollar de manera eficaz los recursos tecnolégicos.

Con la pandemia de COVID-19 en 2020 dej6 en evidencia la brecha digital en el
mundo de la educacién: profesores y alumnos en fuera de juego por carecer de la
tecnologia y las competencias digitales suficientes para impartir y recibir lecciones,
aumentando la ignorancia al limitar el acceso al conocimiento. Sin embargo, desde
entonces se debio buscar alternativas tecnoldgicas para que mas personas tengan
acceso a tecnologias y han ido adquiriendo las competencias necesarias para

manejarlas.
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