UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SAN ISIDRO LABRADOR
ESCUELA DE EDUCACION
SEDE GRECIA

Articulo Especializado para obtener el grado de Maestria Profesional en Administracion
Educativa

Caracteristicas de la persona administradora educativa segun el Bachillerato

Internacional (BI)

Pan American School, Circuito Escolar 05, Direccién Regional de Ensefianza Heredia, Segundo

Periodo 2024

Proponente:
Dairyn Francini Ulate Chacon

Poas, Agosto, 2024



Dairyn Francini Ulate Chacon 1

Resumen.

La persona administradora educativa en el marco del Bachillerato Internacional (Bl) debe poseer
competencias profesionales y habilidades interpersonales clave para gestionar eficazmente una
institucion educativa. Entre estas competencias se incluyen el liderazgo pedagdgico, la gestion
estratégica, la comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos y la gestion del cambio.
Ademas, es esencial que integre los principios y valores del BI, tales como la mentalidad
internacional, el aprendizaje basado en la indagacion, la educacion integral, el compromiso ético
y la responsabilidad social. Estas caracteristicas y valores son fundamentales para crear un
entorno de aprendizaje inclusivo y de alta calidad. La persona administradora debe promover la
equidad y la inclusion, apoyar el desarrollo profesional continuo del personal, fomentar la
participacion activa de la comunidad educativa y asegurar la evaluacién y mejora constante de
los procesos educativos y administrativos. En conjunto, estas cualidades garantizan que la
institucion cumpla con los altos estandares del Bl y prepare a los estudiantes para ser ciudadanos
globales y agentes de cambio positivo.

Palabras clave: administrador, aprendizaje, competencias, habilidades, liderazgo.

Abstract.
The educational administrator within the framework of the International Baccalaureate (IB) must
possess key professional competencies and interpersonal skills to successfully manage an
educational institution. These competencies include pedagogical leadership, strategic
management, effective communication, conflict resolution and change management.
Furthermore, it is essential that it integrates 1B principles and values, such as international-
mindedness, inquiry-based learning, comprehensive education, ethical commitment and social
responsibility. These characteristics and values are fundamental to creating a high-quality,
inclusive learning environment. The administrator must promote equity and inclusion, support
the continuous professional development of staff, encourage the active participation of the
educational community and ensure the constant evaluation and improvement of educational and
administrative processes. Together, these qualities ensure that the institution meets the high
standards of the IB and prepares students to be global citizens and agents of positive change.

Keywords: administrator, learning, competencies, skills, leadership.
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El Bachillerato Internacional (BI) es un programa educativo reconocido por el Ministerio
de Educacion Publica en Costa Rica y ofrecido en muchos paises. Este sistema depende de una
organizacion internacional sin fines de lucro con sede en Ginebra, la cual estructura y organiza la
planificacion del curriculo, las estrategias pedagogicas, los métodos de evaluacion y los procesos
de autorizacion para las escuelas que quieren ofrecer el programa, ya sean publicas o privadas.
Su meta principal es formar jovenes solidarios, tolerantes y respetuosos, informados y avidos de
conocimiento, capaces de contribuir a crear un mundo mejor y mas pacifico, en el marco del
entendimiento mutuo y el respeto intercultural. Como afirma la propia declaracion de principios
del Bachillerato Internacional: “estos programas alientan a estudiantes del mundo entero a
adoptar una actitud activa de aprendizaje durante toda su vida, a ser compasivos y a entender que
otras personas, con sus diferencias, también pueden estar en lo cierto” (Espinosa, 2014, p. 3). Por
lo que el BI, pretende desarrollar en los alumnos la avidez y el entusiasmo por el conocimiento,
no es tanto que el alumno retenga o reproduzca contenidos, sino que aprenda a encontrar ese
saber por si mismo y que despierte en él, la curiosidad y el deseo por seguir aprendiendo.
Ademas, se caracteriza por ser un programa educativo exigente, que supone un desafio
intelectual tanto para alumnos como para docentes.

El Bachillerato Internacional en Costa Rica se ofrece desde el afio 1991, actualmente 53
colegios nacionales pertenecen a este programa, Unicamente 3 en Costa Rica, implementan el
Programa Continuum del 1B, dedicado a los afios intermedios (PAI) y solo dos aplican el
programa de escuela primaria (PYP). Como bien es sabido pertenecer al sistema del Bl es todo
un orgullo y un prestigio para las instituciones educativas, ya que a su vez permite ofrecer y

garantizar una educacion de calidad. Ante este panorama, se pretende que las personas
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administradoras de las instituciones educativas en donde se imparte este programa, cumplan con
una serie de caracteristicas que les permitan liderar con eficiencia para garantizar una gestion
efectiva y un entorno educativo de alta calidad.

Sin embargo, surgen una serie de preguntas con respecto a este tema entre ellas ;Qué
impacto tiene el liderazgo de una persona administradora en el éxito académico y personal de los
estudiantes en los colegios IB? ;Como puede un administrador de colegios 1B apoyar y
desarrollar profesionalmente a su equipo docente? ¢ Cuales son los desafios mas comunes que
enfrentan los administradores de colegios 1B y como pueden superarlos? y ¢De qué manera
pueden los administradores de colegios IB fomentar un ambiente de aprendizaje inclusivo y de
alta calidad? Ahora bien, la falta de claridad y definicion sobre las caracteristicas esenciales que
debe poseer una persona administradora en los colegios del Bachillerato Internacional (BI) puede
Ilevar a una gestion ineficaz de estos centros educativos, sobre todo a nivel pablico, ya que, en el
sector privado, al menos, las personas administradoras pasan por una serie de entrevistas. Por lo
que cuando no se tiene claridad sobre lo que implica el Bl, a veces no se cuenta con el lider
apropiado para llevar adelante la institucién educativa y su proceso de aprendizaje en los
estudiantes, lo puede afectar negativamente la implementacién de los programas del Bl, la
calidad del entorno de aprendizaje, el ambiente laboral de los docentes y otros entes, asi como
el rendimiento académico y personal de los estudiantes.

Este problema destaca la necesidad de un estudio profundo y la definicién de las
caracteristicas claves que deben tener los administradores de los colegios Bl para asegurar que
estas instituciones puedan ofrecer una educacion de alta calidad alineada con los estandares del

Bachillerato Internacional. Es por esta razon que se vuelve necesaria una clarificacion de las
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competencias profesionales y habilidades interpersonales bésicas para seleccionar y capacitar
adecuadamente a los administradores de estos centros educativos. Para esto es necesario
determinar la pregunta de ¢Cuales son las caracteristicas que las personas administradoras de los
colegios BI, deben de tener? El objetivo general de este articulo es analizar las caracteristicas
esenciales que debe poseer una persona administradora educativa segun los estandares del
Bachillerato Internacional (Bl) para que haya evidencia de un aprendizaje de calidad. Los
objetivos especificos incluyen, en primer lugar, identificar las competencias profesionales y
habilidades interpersonales requeridas para una gestion eficaz de una institucién educativa dentro
del marco del BI. En segundo lugar, reconocer los principios promovidos por el Bl que deben ser
integrados en la practica administrativa para un entorno de aprendizaje inclusivo y de alta
calidad. Esto principalmente, porque si los administradores no comprenden o no estan alineados
con los principios y valores del IB, la implementacion de estos programas puede no ser efectiva.
Pan-American School es una institucion privada, diurna y bilingie, la cual se ubica en el
cantén de Belén, Heredia y pertenece al circuito 05 de la Regional. La mayoria de su poblacion
son estudiantes de clase alta, donde conviven alrededor de 30 nacionalidades distintas. El Pan-
American School es la primera institucion educativa en Costa Rica que ofrece el Programa
Continuo del IB, iniciando desde primaria (PEP), siguiendo con el Programa de los Afios
Intermedios (PAI) y terminando con el Bachillerato Internacional (BI). El centro educativo posee
horario internacional (las clases inician en agosto y terminan en junio). Este colegio divide
secundaria en dos areas: Escuela Media (de sexto a octavo afio) y Escuela Alta (de noveno a
duodécimo afio). Es una de las instituciones mas reconocidas y prestigiosas del pais y su malla

curricular incluye educacion realmente bilingle inglés-espafiol, junto con un amplio y riguroso
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plan de estudios, una de sus grandes caracteristicas en que se centra en el desarrollo de
habilidades y son estas las que se evaltan y no los contenidos. Ademés de también ser un colegio
pionero en temas de diversidad, inclusion, equidad y pertenencia.

Comenzd en Turrialba, alli, James Genis (conocido como "Mister") implement6 una
filosofia educativa tan exitosa que lo motivo a llevar el concepto a San José, en Los Yoses, San
José, con 35 estudiantes y cinco profesores y més tarde a Escazt y Guachipelin. EI ambiente de
aprendizaje de respeto, liderazgo y camaraderia de la escuela, inspir6 a un grupo de padres a
crear el Colegio — Secundaria en Escazu, trasladandose luego a San Antonio de Belén. Al dia de
hoy es una institucién prestigiosa, por lo que requiere con mucha mas razon, de una persona
administradora educativa con caracteristicas definidas, capaz de sacar adelante un colegio con
esta metodologia y que conozca dicha filosofia para que sea capaz de transmitirla a trabajadores,
estudiantes y familias, en fin, a toda la comunidad educativa.

De acuerdo con el Bl, la persona administradora educativa, debe mostrar ciertas
caracteristicas que permitan garantizar una implementacion efectiva del programa, logrando la
adaptacion a los contextos locales y globales, propiciando el desarrollo integral de los estudiantes
por medio de los enfoques de aprendizaje e impulsando los atributos del perfil del BI. Reconocer
dichas caracteristicas, asi como las competencias profesionales y sus habilidades interpersonales,
se vuelve fundamental, para tener una base sélida como referencia para los posibles
administradores de este tipo de instituciones, llamense directores, coordinadores o cualquier
persona en una posicion de liderazgo, cuya mision es la creacion de entornos educativos que
preparen a los estudiantes para enfrentar los desafios del siglo XXI de manera competente y

ética.
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En el estudio sobre informacién referente a este tema, se puede observar que el Bl suele
ofrecer talleres para el desarrollo profesional de los docentes y administrativos, buscando la
excelencia en el proceso en ensefianza aprendizaje. Los talleres del Bachillerato Internacional
(I1B) son fundamentales y hasta cierto punto, obligatorios para el desarrollo profesional de los
educadores y administradores ya que quienes trabajan en estas instituciones e implementan sus
programas, deben estar certificados: “Los talleres del IB son fundamentales para el desarrollo
profesional de los educadores, ya que proporcionan conocimientos actualizados y desarrollan
habilidades claves”. (Smith, 2022). Estos talleres proporcionan una serie de beneficios esenciales
que contribuyen tanto al crecimiento individual de los participantes como al éxito general de los
colegios IB: “Los talleres de desarrollo profesional del IB se clasifican en tres categorias
diferentes. Cada una de ellas aborda objetivos especificos de desarrollo profesional para
educadores y directores de todo el mundo” ((International Baccalaureate, 2023). Los talleres del
IB no solo se enfocan en aspectos pedagdgicos, sino también en el desarrollo de habilidades
interpersonales y de liderazgo. Los educadores y administradores aprenden a comunicarse de
manera mas efectiva, a colaborar con colegas y a liderar equipos de manera eficiente. Estas
habilidades son cruciales para crear un ambiente de aprendizaje positivo y para gestionar
eficazmente un colegio BI.

El articulo llamado Gestion multidimensional en los Proyectos de Bl. Requerimientos del
Director de Proyecto, escrito por Juan Carlos Garcia Alcazar (2018), expone una serie de
caracteristicas que un Jefe/Director de Proyecto de BI, debe presentar y se enfoca en cuatro
especificamente: vision estratégica del negocio, gestion del cambio, direccion de personas y

vision tecnoldgica. A su vez, el texto de Karol Acén Monge (2016) llamado SEXTO INFORME


https://www.ibo.org/es/professional-development/about-our-workshops/workshop-categories/
https://www.ibo.org/es/professional-development/about-our-workshops/workshop-categories/
https://decisionesytecnologia.wordpress.com/2018/04/20/gestion-multidimensional-en-los-proyectos-de-bi-requerimientos-del-director-de-proyecto/
https://decisionesytecnologia.wordpress.com/2018/04/20/gestion-multidimensional-en-los-proyectos-de-bi-requerimientos-del-director-de-proyecto/
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ESTADO DE LA EDUCACION Colegios Publicos con Bachillerato Internacional en Costa
Rica: logros, buenas précticas y desafios (estudio exploratorio) , dedica una parte de su andlisis, a
las caracteristicas que presenta la gestion educativa, enfatizdndose en el liderazgo y la
proactividad: “Las personas que ocupan el puesto de coordinadores previo a ello realizaban una
variedad de funciones en los centros educativos por ser personas proactivas”. (Acon, 2016, p.32).

Finalmente el articulo de Antonio Mufioz Castillo, llamado Algunas areas de trabajo
esenciales en el programa del diploma del bachillerato internacional (2020), trata sobre el
mejoramiento del Programa de DP en el Bachillerato Internacional a partir de tres estrategias:
“De esta forma, las tres areas de mejora establecidas (Rendimiento académico del alumnado,
Liderazgo pedagdgico, Desempefio docente) se retroalimentan y apoyan mutuamente ya que son
la base de todo plan de mejora de la eficacia escolar”. (Munoz, 2020, p.93). Como puede
observarse, la mayoria de los trabajos o articulos, hacen énfasis en el programa de Bl,
especificamente en lo que se espera que se logre aplicando la metodologia, a partir de ciertos
atributos, pero no hay tanta informacion en las caracteristicas, habilidades y competencias de la
persona administradora educativa, de ahi la necesidad de abordarlo.

Método

El método utilizado a esta investigacion corresponde al tipo cualitativo. La investigacion
cualitativa, por su contacto directo con el entorno, permite contextualizar en el tema estudiado a
través de los detalles y las experiencias socializadas por la poblacion estudiada, ya que es ideal
para obtener una comprension profunda y contextualizada de los fendmenos sociales y humanos:
“la investigacion cualitativa se caracteriza por ser “tipo cualitativo, naturalista e interpretativa. Es

decir, que las investigadoras e investigadores cualitativos indagan en situaciones naturales,
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intentando dar sentido o interpretar los fendmenos en los términos del significado que las
personas les otorgan”. (Denitz, 2019, p.14). En este caso, explorar las caracteristicas de una
persona administradora dentro del contexto especifico del BI, requiere una inmersion en las
percepciones, experiencias y practicas de los administradores educativos. Esto permite capturar
detalles que son esenciales para entender completamente las competencias y habilidades que
definen a un administrador efectivo en el entorno del BI.

El enfoque descriptivo se centra en proporcionar una descripcion detallada y precisa de
un fendmeno. En este caso, el objetivo es describir las caracteristicas especificas que debe poseer
una persona administradora en un colegio del BI. Este enfoque permite delinear claramente las
competencias profesionales, habilidades interpersonales y valores que son considerados
esenciales segun los estandares del BI. Al describir detalladamente las caracteristicas de un
administrador del BI, se proporciona una guia Util para la seleccién, formacion y evaluacion de
administradores en estas instituciones. Este marco puede ser utilizado para mejorar las practicas
administrativas y asegurar que estén alineadas con los objetivos del BI.

En el caso de los participantes, se tomaran en cuenta a las personas que tienen diferentes
roles de liderazgo en la parte administrativa del colegio, para un total de 10 personas, cinco
hombres y cinco mujeres, los cuales serian el director general, el director académico de
secundaria, la directora académica de primaria, la directora académica de preescolar , el
coordinador de MYP, el coordinador de PYP, el coordinador de DP y tres coordinadores de
materias. Especificamente para obtener la informacién de todos los lideres de la institucion y

porque estos individuos tienen experiencia directa en la administracion de programas del Bl 'y
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pueden proporcionar informacién detallada sobre las competencias y caracteristicas necesarias
para desempefar eficazmente sus roles.

Un instrumento adecuado para recolectar informacion seria la entrevista
semiestructurada. Este método permite obtener informacion detallada y profunda, manteniendo
al mismo tiempo cierta flexibilidad para explorar temas emergentes durante la conversacion.
Especificamente se pretende elaborar la entrevista con una serie de preguntas abiertas, basadas
en los principios de BI, de esta forma, se exploran en profundidad las experiencias, percepciones
y opiniones de los administradores educativos del Bl, ya que se permite recoger datos ricos en
detalles, proporcionando una comprension contextualizada de las caracteristicas y competencias
de los administradores y de esta manera los entrevistados pueden compartir ejemplos especificos
y anécdotas que ilustren sus habilidades y practicas administrativas.

Las etapas del instrumento serdn en primer lugar, la elaboracién de una lista de preguntas
abiertas (Anexo #2) que cubran los aspectos clave, tales como competencias profesionales,
habilidades interpersonales, valores alineados con el Bl, y experiencias especificas en la
administracién de colegios del Bl. En segundo lugar, se realizan las entrevistas a los
participantes seleccionados, es este caso las personas que asumen un rol de liderazgo en Pan
American School, en un entorno comodo y sin interrupciones. Las entrevistas seran grabadas
para su posterior transcripcion y analisis. La transcripcion detallada es crucial para capturar toda
la informacion relevante. Finalmente se hara el analisis de datos, probablemente con el método
de la triangulacion realizando la revision de documentos en este caso con las politicas del Bl,
donde evidencian sus principios para corroborar y enriquecer los hallazgos.

Resultados
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En esta seccidn se encuentran contemplados los resultados obtenidos de la entrevista,
aplicada a diez personas que tienen diferentes roles de liderazgo en la parte administrativa del
colegio. Con el fin de agilizar el proceso de recoleccién de los datos encuestados, se escogio una
pregunta principal por variable para la elaboracion de las figuras, las cuales son relevantes de la
entrevista, dichas preguntas fueron de forma abierta, esto ya que permite ampliar el punto de
vista de los diferentes entes que mantienen algun tipo de liderazgo dentro de la modalidad.

Para la variable competencias profesionales, dentro del cuestionario se elaboraron dos preguntas,
de las cuales se considera como principal interrogante: ¢Cudles cree usted que son las
competencias profesionales méas importantes para un administrador educativo en un colegio del
BI1? La siguiente pregunta solicitaba un ejemplo en su trabajo donde hubieran puesto en préctica
esas competencias.

Figura 1. Competencias profesionales.

[ Competencias Profesionales }
|
|

i icacio Desarrollo
Liderazgo ‘ Comunicacion ‘ ‘ r
efectiva profesional

Fuente: Entrevistas realizadas a la parte administrativa de Pan-American School.

Las respuestas obtenidas por las personas encuestadas son variadas, pero hay criterios
que se igualan o asemejan, segun la Figura 1. Las competencias expuestas cuyas respuestas mas
se repitieron son también la base que les permitio a los entrevistados, dar respuesta a la pregunta

dos, en donde explicaban un proyecto especifico que hubieran puesto en préctica con dichas
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competencias. Por ejemplo, los entrevistados se referian al liderazgo como una de las principales
competencias porque es lo que les permitia tener una gestion adecuada en la institucion, otros
resaltaban como esta competencia les permitia sacar adelante sus distintas tareas y
responsabilidades, porque implicaba flexibilidad, empatia y proactividad.

Asi mismo, para esta variable, la pregunta 2 ¢;Puede compartir un ejemplo de
cémo ha aplicado estas competencias en su trabajo diario? Las personas entrevistadas
contestaron que el liderazgo les habia permitido elaborar programas de mejora y capacitacion
para los docentes, también permitié que uno de ellos fuera seleccionado por las autoridades del
BI, debido precisamente a su liderazgo, para hacer todo el proceso de acreditacion del Continuo
Bl en el colegio, el director general por su parte, coment6 que el proyecto que mas refleja en él
ser lider, corresponde a la creacion del DEIB, el cual es una organizacion dedicada a la
diversidad e inclusion, tema en el cual la institucion se destaca por ser pionera.

La segunda competencia a la que se refirieron con mayor frecuencia, fue en la
comunicacion efectiva, la mayoria de los entrevistados coincidian en que esta competencia, es
necesaria para transmitir los mensajes que se desean de manera asertiva, sobre todo porque el
administrador, debe trabajar con padres de familia, otros colegas y los propios estudiantes,
segun, mencionaron en sus entrevistas. Una de las docentes coment6 que, como ejemplo de esa
competencia en su trabajo diario, ella coordina una organizacion llamada PASL.idership, en la
cual necesita que haya una comunicacion adecuada para formar a los estudiantes en diversos
temas y para transmitir las pautas correspondientes a las necesidades que atienden.

Finalmente, la tercera competencia que mas mencionaron en sus entrevistas, fue el

desarrollo profesional, de manera muy general, ellos comentaron que un director, coordinador o
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buen administrador, debe tener conocimiento de su &rea y en este tipo de instituciones, resaltaron
particularmente el hecho de saber sobre la filosofia del Bl y de todas las politicas referentes a la
institucion. Uno de los entrevistados menciono que esto es un plus para ser contratado en otra
institucion que imparta el Programa de Bachillerato Internacional por lo que, como ejemplo de
aplicar estar competencia, se refirié a un programa de mentorias que ofrece a sus compafieros
cuando ingresan a la institucién y no conocen mucho del sistema BI. Por tanto, en resumen, los
resultados de la variable competencias profesionales, demuestran que dentro del perfil del
administrador de un colegio de Bl debe destacar el liderazgo, la comunicacion efectiva y el
desarrollo profesional y que estas pueden verse manifestadas en su préctica cotidiana desde la

elaboracion de programas, talleres, reuniones, politicas, organizaciones, entre otras acciones.

Para la variable habilidades interpersonales, dentro del cuestionario se elaboré la
pregunta: ¢Qué habilidades interpersonales considera esenciales para gestionar eficazmente un

colegio del BI?

Figura 2. Habilidades interpersonales

[ Habilidades interpersonales ]

Resolucion de ‘ ( Empatia W ‘ Trabajo en equipo
conflictos

Fuente: Entrevistas realizadas a la parte administrativa de Pan-American School.

Segun la Figura 2., las respuestas obtenidas por las personas entrevistadas y en las que

sus criterios se igualan o asemejan, fue que las principales habilidades interpersonales que debe
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desarrollar este tipo de administrador son resolucién de conflictos, empatia y trabajo en equipo.
En la primera habilidad, gran parte de los entrevistados hablaron de lo dificil que es el puesto
como tal y que siempre habian determinados problemas que debian resolverse, algunos como
parte de su trabajo y otros que se iban generando de manera externa, de ahi que estaban de
acuerdo en que esa habilidad era esencial para un administrador, pues lidian con docentes, padres
de familia y estudiantes. El director general durante su entrevista fue muy enfatico en que la
resolucion de conflictos solo se logra cuando se tiene una escucha activa para poder determinar
las prioridades que se deben atender, mientras que la directora de primaria manifesto que la
habilidad de resolver conflictos en una institucion con una filosofia como la del Bl, va de la

mano con la toma de decisiones.

La segunda habilidad que corresponde a la empatia, fue una respuesta que se presentd
con mas frecuencia en aquellos que se relacionan con los nifios de primaria o de preescolar, la
mayoria insistio que un director debe saber colocarse en los zapatos de otros para validad sus
emociones. La coordinadora de preescolar fue enfatica en que ser empatico es saber servir a las
necesidades de los demas y que apartir de ese rol de mando, se debe modelar a los estudiantes a
cumplir normas, por ejemplo en la institucion, pero desde una forma adecuada. Uno de los
coordinadores de secundaria, manifesto que debido a que él era extranjero necesitaba tener
adaptabilidad dentro de la institucidn porque eso le permitia ser mas empatico con los estudiantes
y con las necesidades de los padres y docentes, sobre todo porque viene de un colegio

culturalmente distinto.

La tercera habilidad con mayor presencia en las respuestas fue el trabajo en equipo, esta

la relacionaban mucho con la competencia del liderazgo, en sus respuestas los entrevistados



15
Caracteristicas de la persona administradora educativa segun el Bachillerato

Internacional (BI)

enfatizaban en que un lider debe saber delegar y por esta razon se debe lograr tener un trabajo de
equipo adecuado. Una de las entrevistadas explico que esta habilidad iba de la mano con el
respeto, la excelencia y la adaptabilidad, por lo que ella consideraba como una de las principales

a tener en cuenta en una persona administradora.

Para la variable Valores y Principios del Bl en la préactica administrativa, en la entrevista
se realizaron las siguientes interrogantes: ¢Cudl es el principio Bl que define su filosofia
educativa en su practica administrativa? ¢Cual es el principio Bl que mas se vuelve un desafio
en su practica administrativa? ¢De qué manera integran los principios del Bl en su préctica
administrativa? Para lo cual, se tom6 como pregunta principal de esta variable, la interrogante

¢Cudl es el principio Bl que define su filosofia educativa en su practica administrativa?

Figura 3. Principios del BI.

Fuente: Entrevistas realizadas a la parte administrativa del Pan-American School.

Las respuestas obtenidas por las personas entrevistadas, segun la Figura 3., y en las que
mas coinciden o aproximan, fueron las siguientes: mente abierta, pensamiento critico y
reflexivos. Ahora bien, las personas hacian énfasis en sus preguntas en que aplicar la filosofia del

Bl hace que sea imposible no tener que utilizar de manera frecuente todos los principios
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estipulados, sin embargo, fueron estos tres en los que mas se concentraban al explicar la
pregunta. En el caso de tener mente abierta, este atribuyo va de la mano con una caracteristica
fundamental y es la internacionalidad que caracteriza a estas instituciones, por esta razon el
coordinador de DP mencionaba que tener mente abierta es uno de los principales atributos de un
administrador, frente a una comunidad educativa multicultural.

En cuanto al pensamiento critico, la coordinadora de PYP mencion6 que en practica
administrativa siempre utiliza la indagacion para propiciar el pensamiento critico y que es una de
las principales metas de los colegios de BI, formar en sus estudiantes y personal, el pensamiento
critico y por ende la indagacion; asi mismo se espera que el director también incorpore estos
valores en su préactica administrativa. El tercer atributo correspondiente a ser reflexivos, fue
explicado de manera mas vivencial por el coordinador de MYP, quien explicaba que como lider
debe emplear este atributo cuando se dirige a los estudiantes de secundaria, ya que se debe tomar
en cuenta muchos factores de la edad en el momento de tomar decisiones y que por ende propicia
este principio en sus estudiantes para que comprendan la relacion de causa-efecto en sus
acciones.

Para la pregunta: ¢Cudl es el principio Bl que mas se vuelve un desafio en su préactica
administrativa? Uno de los principios del Bachillerato Internacional (BI) que a menudo se
convierte en un desafio en la practica administrativa es el de ser equilibrados, pues la mayoria
expresaba que se saturan de trabajo y responsabilidades y muchas veces se descuidan a si
mismos o a sus familias, esta respuesta fue muy generalizada entre hombre y mujeres
entrevistados. Otro punto al que se refirieron es que a veces muchos docentes muestran

resistencia al cambio evidenciando falta de mentalidad abierta, entonces, aunque ellos procuren
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dicho principio, deben enfrentarse a la indisposicion de sus colegas. Y por ultimo la interrogante,
¢De qué manera integran los principios del Bl en su practica administrativa? Las respuestas
obtenidas fueron en su manera de enfrentar los desafios diarios, mediante talleres, discursos y
sesiones, comunicacion con padres de familia, docentes y estudiantes. En resumen, esta variable
destaca que una de los principios filos6ficos que promueven al colegio Bl es el de ser
administradores con mentalidad abierta, asi mismo este programa busca desarrollar la criticidad
y la calidad educativa en sus estudiantes, para lo cual, el administrador debe tomar en cuenta que
es medible a nivel internacional y que debe ser generador de cambio, de acuerdo a los puntos
destacados por los entrevistados

De igual forma se realiz6 a las personas entrevistadas dos preguntas relacionadas con los
desafios y soluciones que puede presentar un administrador de un colegio BI; las cuales fueron:
¢Cudles han sido los principales desafios que ha enfrentado como administrador en un colegio del
Bl y cémo los ha superado? y ¢Qué estrategias utiliza para fomentar un ambiente de aprendizaje
de alta calidad? A lo cual, las personas entrevistadas destacaron a la pregunta ¢ Cudles han sido los
principales desafios que ha enfrentado como administrador en un colegio del Bl y como los ha
superado? respondiendo de manera muy generalizada que la falta de comunicacion entre los
actores del acto educativo y falta de formacion profesional acorde al programa, porque muchas
veces toca trabajar con docentes que no conocen bien la filosofia del Bl y no comprenden ni
ejecutan acciones esenciales de dicho programa, por lo que como solucion a estas situaciones se
realizaron reuniones para fomentar la comunicacion efectiva y asertiva y se brindaron talleres

internos para mejorar la formacion profesional, el sector docente.
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Discusion

Con respecto a la pregunta general de este articulo en la cual se cuestiona ¢Cuales
son las caracteristicas que las personas administradoras de los colegios Bl, deben de tener? los
resultados de las entrevistas con lideres administrativos en el colegio del Bachillerato
Internacional (BI) revelan la importancia de ciertas competencias, habilidades interpersonales y
valores en la gestion educativa., los cuales consideran como fundamentales para cualquier
director o persona con un rol de liderazgo en la institucion. EI primer objetivo especifico
pretendia identificar las competencias profesionales y habilidades interpersonales requeridas para
una gestion eficaz de una institucion educativa dentro del marco del Bl. En la variable de
competencias profesionales, predominaron el liderazgo, la comunicacion efectiva y el desarrollo
profesional como esenciales para un administrador educativo en un colegio del BI. Los
entrevistados coincidieron en que el liderazgo ofrece una gestion adecuada, permite la
realizacion de proyectos como programas de mejora y capacitaciones y propiamente en la
institucion, fue un pilar en el proceso de la acreditacion del Continuo BI. La comunicacion
efectiva se considera fundamental para interactuar con la comunidad educativa y se ilustra con
ejemplos como la coordinacion de la organizacion PASLeadership. El desarrollo profesional por
su parte, se menciona en relacion con la necesidad de conocer, entender y aplicar adecuadamente
la filosofia del Bl y sus politicas, considerandolo un factor diferenciador en la carrera
profesional. Esta primera variable, demuestra que, segun las experiencias de los entrevistados,
dichas competencias son esenciales para que haya aprendizaje de calidad, tal como se manifiesta

en el objetivo general.
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En cuanto a la variable de habilidades interpersonales, el personal entrevistado mencion6
que la resolucion de conflictos, la empatia y el trabajo en equipo como bésicas. La resolucion de
conflictos es crucial para manejar las complejidades del entorno escolar y debe ir de la mano con
una escucha activa y toma de decisiones informada. La empatia por su parte es particularmente
importante en niveles de primaria y preescolar, donde los lideres deben validar las emociones y
necesidades particulares de los estudiantes. Por ultimo, se hace mencién del trabajo en equipo,
que se relaciona estrechamente con el liderazgo, enfatizdndose en la importancia de delegar y
cooperar para lograr los objetivos institucionales. Nuevamente estas habilidades propician
aprendizaje de calidad, segun los entrevistados.

En segundo objetivo era reconocer los principios promovidos por el Bl que deben ser
integrados en la practica administrativa para un entorno de aprendizaje inclusivo y de alta
calidad. En esta variable, los atributos de mente abierta, pensamiento critico y ser reflexivos son
considerados los méas importantes. La mente abierta es fundamental en un entorno multicultural
como el del B, facilitando la adaptacion y la comprensidn intercultural. ElI pensamiento critico
se impulsa a través de la indagacion, una practica central en la filosofia del Bl 'y es fundamental
tanto para estudiantes y docentes, como para administradores. Ser reflexivos se considera vital
para la toma de decisiones, especialmente en la gestion de estudiantes en niveles de secundaria.
Finalmente, en relacion a los retos enfrentados por los administradores del Bl, se identifican la
falta de comunicacion y la insuficiente formacion profesional sobre el programa, como los
principales desafios. Las soluciones propuestas incluyen la mejora de la comunicacion mediante

reuniones y el fortalecimiento de la formacion profesional a traves de talleres internos.
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Conclusiones

1. Paraun administrador de un colegio del Bachillerato Internacional, las competencias de
liderazgo, comunicacion efectiva y desarrollo profesional son fundamentales para desempefiar
con éxito su trabajo. Estas competencias no solo facilitan la gestion cotidiana, sino que también
son fundamentales para liderar proyectos y fomentar un ambiente de aprendizaje de alta calidad.
2. Las habilidades interpersonales como la resolucion de conflictos, la empatia y el trabajo en
equipo son basicas para sobrellevar las dificultades del entorno educativo del Bl, donde la
interaccion frecuente con diversos actores, demanda una gestion eficaz de las relaciones y la
colaboracion. Dichas habilidades interpersonales se relacionan con la escucha activa y la toma
de decisiones informada.

3. Los principios del BI, como la mente abierta, el pensamiento critico (mediante la
indagacion) y ser reflexivos, no solo definen la filosofia educativa del programa, sino que
también plantean desafios significativos para los administradores, quienes deben equilibrar estas
expectativas con las realidades préacticas de su trabajo. La falta de comunicaciony la
insuficiente formacion en la filosofia del Bl son desafios recurrentes, que requieren estrategias
como la mejora de la comunicacién interna y la oferta de formacién continua para el personal.
4. Enresumen, los administradores de colegios del Bl deben poseer y desarrollar una
combinacién de competencias, habilidades y valores alineados con la filosofia del Bl para

superar los desafios de su rol y promover un entorno de aprendizaje efectivo y de alta calidad.
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ANEXO N°1

INSTRUMENTOS APLICADOS



InstrumentoDiagnostico: Entrevista al director de la institucion Alan Wrafter.

1. ;Cbémo describirias el papel del administrador educativo en el contexto del Bachillerato
Internacional?

2. ¢Qué habilidades y competencias especificas consideras fundamentales para un
administrador educativo dentro del marco del BI?

3. ¢Podrias dar ejemplos de cdmo un administrador del Bl puede impulsar una cultura de
aprendizaje continua tanto para el personal docente como para los estudiantes?

4. ;Como integras los principios del Bl en la toma de decisiones y en la gestion diaria de
la escuela?

5. ¢ Qué estrategias utilizas para adaptar el curriculo del Bl a las necesidades y
caracteristicas especificas de tu comunidad escolar?

6. ¢ Coémo fomentas el desarrollo de competencias globales e interculturales en tu
institucion?

7. ¢Qué importancia tiene la ética y la responsabilidad en tu rol como administrador del
Bl y cdmo se refleja esto en tu trabajo diario?

8. ¢Puedes compartir alguna experiencia en la que hayas tenido que liderar un cambio
significativo en tu escuela para alinearla con los estandares del B1?

9. ¢Qué métodos empleas para evaluar la efectividad de los programas educativos del Bl
y cOmo utilizas estos datos para mejorar la calidad educativa?

10. (Como manejas los desafios y las resistencias que puedan surgir al implementar los

programas del Bl en tu institucion?



Entrevista estructurada para personas administradoras educativas de un colegio de Bachillerato
Internacional (BI)
Nombre:
Edad:
Puesto:

Afios que tiene de trabajar en Pan American School:

1. Competencias Profesionales:
e ;Cuales cree usted que son las competencias profesionales mas importantes para un administrador
educativo en un colegio del Bl

e ;Puede compartir un ejemplo de como ha aplicado estas competencias en su trabajo diario?
2. Habilidades Interpersonales:
® ;Qué habilidades interpersonales considera esenciales para gestionar eficazmente un colegio del

BI?

3. Principios del Bl:
e ;Cual es el principio Bl que define si filosofia educativa en su practica administrativa?

e ;Cual es el principio Bl que mas se vuelve un desafio en su practica administrativa?

e ;De qué manera integran los valores y principios del Bl en su practica administrativa?

4. Desafios y retos de las personas administradora

e ;Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado como administrador en un

colegio del Bl y como los ha superado?

¢ Qué estrategias utiliza para fomentar un ambiente de aprendizaje de alta calidad?
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