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Resumen

La gestion educativa eficiente involucra el control y manejo del riesgo por parte de los
gestores escolares considerando que el riesgo es inherente al fendmeno educativo.
Analizar la gestion del riesgo en los centros educativos es crucial para garantizar la
seguridad y el bienestar de los estudiante, el personal y las instalaciones. Esto permite
identificar y mitigar amenazas potenciales y minimizar su impacto. Como resultado,
explorar distintas opciones de gestidén ayuda a implementar estrategias efectivas y
adaptadas a las necesidades de cada institucion educativa. El brainstorming
estructurado resulta un técnica de gestion de riesgo efectiva cuando se busca abordar
una posible amenaza de forma colaborativa y organizada. Por medio de un analisis
bibliografico profundo se busca describir los principios del Brainstorming Estructurado y
su aplicabilidad en la gestidn del riesgo a nivel educativo. Entre los principales
hallazgos destaca que en una sociedad donde el cambio y la incertidumbre gobiernan
los fendmenos sociales, el brainstorming permite que la educacién se coloque un paso

por delante de cualquier amenaza, y eso puede llegar a marcar la diferencia.
Palabras clave: gestion de riesgos, brainstorming estructurado, minimizar amenazas
Abstract

Efficient educational management involves the control and handling of risk by school
administrators, considering that risk is inherent to the educational process. Analyzing
risk management in educational institutions is critical to ensure the safety and well-
being of students, staff and facilities. This allows for the identification and mitigation of
potential threats, minimizing their impact. As a result, exploring various management
strategies aids to implement effective risk management approaches tailored to the
needs of each educational institution. Structure brainstorming is an effective risk
management technique when seeking to address potential threats in a collaborative and

organized manner. Through a thorough bibliographic analysis, the principals of
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Structured Brainstorming and its applicability in educational risk management are
described. Among the main findings, it stands out that in a society where change and
uncertainty govern social phenomena, brainstorming enables education to stay one step

ahead of any threat, which can make a significant difference in the outcome.
Keywords: risk management, structured brainstorming, minimize threats
Introduccién

La gestion educativa es un desafio constante, especialmente cuando se trata de
minimizar los riesgos. En un entorno en constante evolucion, es crucial que los lideres
educativos encuentren estrategias efectivas para proteger a sus estudiantes y a su
equipo. Una estrategia que ha demostrado ser altamente efectiva es el brainstorming

estructurado.

El brainstorming estructurado es un enfoque sistematico para generar ideas y
soluciones en un entorno educativo. En lugar de simplemente reunirse y lanzar ideas al
azar, este enfoque implica la adopcién de un proceso estructurado para identificar y
mitigar los riesgos potenciales. Esto puede incluir la identificacion de posibles
problemas, la evaluacién de su impacto y probabilidad de ocurrencia, y la generacion

de soluciones viables.

La ventaja del brainstorming estructurado es que fomenta el pensamiento critico
y la colaboracion. Al involucrar a diferentes partes interesadas, como profesores,
administradores y padres, se pueden identificar una amplia gama de riesgos y se
pueden encontrar soluciones mas efectivas. Ademas, este enfoque también puede
ayudar a fortalecer la cultura de gestién de riesgos dentro de la institucion educativa, lo

que a su vez contribuye a una gestion mas efectiva en general.

En resumen, el brainstorming estructurado es una estrategia valiosa para
minimizar los riesgos en la gestion educativa. Al adoptar este enfoque, los lideres
pueden identificar y abordar de manera proactiva los desafios, protegiendo a sus

estudiantes y mejorando la calidad de la educacidon que brindan.
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Por lo tanto, considerando la practicidad y la alta funcionalidad del brainstorming
estructurado, resulta relevante su estudio y analisis como herramienta disponible para
que los gestores educativos en sean capaces no sélo de proponer soluciones

acertadas de manera remedial sino también de forma preventiva.
Justificacion

Como toda empresa, los centros educativos son vulnerables a amenazas y
riesgos que ponen en peligro el 6ptimo funcionamiento de la institucién y, por ende, el
pleno desarrollo de los procesos directa o indirectamente relacionados con la

ensefianza y aprendizaje.

Es sabido que, en Costa Rica, como en muchos paises del mundo, la educacion
de calidad es un derecho fundamental de las personas, especialmente durante la
infancia y la juventud; consecuentemente, ante amenazas que atenten contra el
cumplimiento cabal y pleno de dicho derecho, se deben considerar a profundidad los

mecanismos Yy estrategias disponibles para garantizar la minimizacién de los riesgos.

En Costa Rica actualmente se viven momentos desafiantes y cruciales para el
sistema educativo nacional. De acuerdo con el informe presentado en el 9° Estado de

la Educacion (2023), se evidencia

Una compleja situacién del pais caracterizada por la fuerte caida de la inversion
educativa, importantes deterioros en los aprendizajes del estudiantado y serias
incertidumbres en el rumbo de la gestion publica, especialmente en los ciclos de

preescolar, basico y educacion diversificada. (p. 7)

Indudablemente, esta descripcion representa riesgos imperantes a la educacion
costarricense y genera, como un efecto domind, una serie de problematicas
secundarias que atentan contra la calidad, la pertinencia y la sostenibilidad del sistema

educativo.

Las instituciones educativas, asi como sus gestores, los profesionales de la
educacion e incluso la sociedad civil se enfrentan al reto de actuar en conjunto para

comprender los desafios y riesgos a los que se enfrentan y asi poder articular

San Isidro de Pérez Zeledén, Costa Rica



Revista Académica ElLabrador 4

esfuerzos para ofrecer soluciones. Por lo tanto, el estudio de estrategias que permitan
minimizar el riesgo y encontrar soluciones oportunas se torna trascendental para que
todos los actores de la comunidad educativa desarrollen y posean habilidades de
gestion de riegos y resolucién de conflictos, pues uno de los riesgos a los que se
enfrentan a menudo los directores de centros educativos es la falta de ideas y
soluciones innovadoras para afrontar los retos e impulsar la mejora. Aqui es donde
entra en juego el brainstorming estructurado como estrategia eficaz de minimizacion de

riesgos.

En pocas palabras, el estudio del brainstorming estructurado como estrategia de
minimizacion de riesgos es importante para los gestores educativos y los profesionales
en educacion en general. Les proporciona un enfoque sistematico para generar ideas y
soluciones innovadoras, al tiempo que minimiza el riesgo de aplicar estrategias
ineficaces. Al incorporar el brainstorming estructurado a sus procesos de toma de
decisiones, los gestores educativos pueden mejorar su capacidad para afrontar retos,

impulsar mejoras y, en ultima instancia, garantizar el éxito de sus instituciones.

Considerando los aspectos presentados previamente, este estudio se plantea los

siguientes objetivos:
Objetivo General

Analizar la aplicabilidad del brainstorming estructurado como estrategia para

minimizar el riesgo en los centros educativos.
Objetivos Especificos

1. Describir el riesgo y sus caracteristicas como elemento inherente a los centros
educativos costarricenses.

2. Examinar los principios del brainstorming estructurado y su aplicabilidad como
herramienta de gestién administrativa.

3. Analizar los aportes que puede brindar el brainstorming estructurado a la gestion

educativa en la busqueda de minimizar el riesgo en los centros educativos.
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Metodologia
Enfoque Metodolégico

Esta seccién describe el proceso utilizado para recolectar y analizar la
informacion en respuesta a los objetivos del estudio. Este proyecto sigue una
metodologia cualitativa con un enfoque de analisis bibliografico. Al respecto cabe
destacar que, segun Urbina (2020), la investigacion cualitativa se conduce a la
produccion de datos descriptivos que profundizan la comprensiéon de un fendmeno a
partir de la vision de los actores sociales. Por su parte, Herrero de Egafia (2021), se
refiere al enfoque de analisis bibliografico como un “método de aproximacién y analisis
de la realidad social cuyo objetivo principal es generar teoria a partir de los datos,
resultado una teoria fundamentada y arraigada en los datos” (pp. 33-34). En resumen,
este proyecto presenta una descripcidn de la realidad con un analisis fundamentado en

los datos y en la realidad experimentada en un contexto en particular.
Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos implica la consulta bibliografica, mediante la cual se
estudian y analizan diversas investigaciones disponibles sobre la utilizacion del
brainstorming estructurado como estrategia para minimizar riesgos, los escenarios
donde se ha aplicado, y las conclusiones a las que han llegado. También, se aplica el
estudio bibliografico para conformar la fundamentacion tedérica sobre la que se presenta
el brainstorming como una estrategia que reporta beneficios si se aplica en entornos

educativos.

Posteriormente, aplicando un enfoque de analisis cualitativo, se presentan los
principales hallazgos segun los objetivos propuestos y se describen las realidades de la
educacion en Costa Rica confrontandolas con los fundamentos tedricos expuestos por
diversos autores del ambito académico y cientifico. Finalmente, se presentan las

conclusiones mas relevantes que se han obtenido del proceso de analisis.
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Desarrollo

Antecedentes

En Costa Rica, el brainstorming estructurado ya ha sido utilizado en diversos
proyectos empresariales relacionados con diversas ramas como la ingenieria industrial,
la planificacidon de escenarios, y otros ambientes empresariales. Sin embargo, en el
ambito educativo no se encontraron estudios previos que muestren su utilizacion como
herramienta de apoyo para la gestion administrativa de espacios escolares. Por lo
tanto, se presentan a continuacion algunos de los campos en los que se ha utilizado el
brainstorming estructurado.

En su estudio Analisis de Tendencias y Construccion de Escenarios, Tobar
(2006) explora la utilidad de la creacion de escenarios para resolver problemas y para
dirigir la toma de decisiones basados en la prospectiva. Tobar (2006) establece que, a
partir de la prospectiva, la planificacion del futuro y la anticipacion a los posibles
escenarios permite anticiparse a las tendencias y contribuye a la creacion de
escenarios alternativos. En su estudio, se indica que para iniciar el analisis de un
problema y la formulacién de posibles escenarios y sus respectivas soluciones, el mejor
camino es la ampliacién de consultas entre los distintos actores involucrados en el
asunto, y para ello “un 6ptimo recurso es el brainstorming o tormenta de ideas” (Tobar,
2006, p. 8). Entre las ventajas que confiere un brainstorming estructurado es la
posibilidad de manifestar las ideas de forma organizada en un orden previamente
establecido, y de este modo todas las personas involucradas obtienen la posibilidad de
participar. Este estudio termina concluyendo que la prospectiva es muy util para la
identificacion de los riegos que puede enfrentar una organizacion, y una forma sencilla
de hacerlo es plantear preguntas sobre qué seria lo peor y lo mejor que podria ocurrir
en determinados casos o escenarios (Tobar, 2006). En este proceso, el brainstorming
estructurado, o una mezcla de brainstorming estructurado y no estructurado, se
convierte en una de las estrategias mas efectivas para la generacion de ideas y
posibles escenarios. En resumen, Tobar (2006) resalta que las empresas y
organizaciones que buscan realizar una gestion estratégica obtienen muchos

beneficios al emplear el brainstorming estructurado para anticiparse a posibles
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situaciones que debieran enfrentar y, de este modo, estar preparados para minimizar
los impactos de las tendencias y los cambios en la sociedad.

Por su parte, Valverde y Gémez (2015) en su investigacion sobre la situacion del
mantenimiento industrial de las empresas en Costa Rica también muestran cémo el
brainstorming puede utilizarse como una estrategia de gestidon de procesos. Para estos
investigadores, encontrar la solucion a un problema requiere de diversas estrategias
que permitan analizar el problema desde lo macro y lo micro, como un todo y también
en cada una de sus partes. La clave para un analisis oportuno radica en limitar cada
uno de los fendmenos pertinentes al problema, y es en este punto que el brainstorming
ejecuta una labor trascendental. Segun Valverde y Gomez (2015) el estudio de un
problema “empieza a través de una discusion del grupo involucrado ("brainstorm"),
donde son separados los fendmenos concretos” (p. 7). De esta manera, el grupo puede
ofrecer sus ideas y razonamientos de forma organizada, permitiendo que distintos
puntos de vista se integren con el objetivo comun de formular soluciones. Los
resultados del estudio demuestran que en Costa Rica la gestion del mantenimiento esta
bien estructurada, y el brainstorming aporta ventajas en el andlisis de los problemas por
solucionar.

Finalmente, en la investigacién realizada por Ramirez (2019) sobre las funciones
administrativas que se ejecutan en la Escuela de Quimica de la Universidad de Costa
Rica, se presenta el brainstorming como técnica recomendada en el proceso de
resolucion de problemas. Al respecto se indica que:

Se emplea entre un grupo de personas de una misma institucion como

necesidad de encontrar nuevas ideas y soluciones para un tema o problema

determinado. Es una de las metodologias para inspirar la creatividad de las

personas; cuando se invitan a muchas personas a participar la técnica pasa a

denominar ‘crowdstorming’. (Ramirez, 2019, p. 21)

Esto significa que por medio del brainstorming se pueden obtener soluciones creativas
e innovadoras a un problema especifico y, como herramienta de gestion, no esta
limitada a un grupo reducido de personas; por el contrario, puede convertirse en un
espacio abierto de consulta donde cada aporte es valioso como fuente de informacion.

Ramirez (2019) incluso demuestra cdmo el brainstorming resulta efectivo en la
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realizacion de la investigacidon misma con diversos propositos que van mas alla de
encontrar la solucién a un problema, también puede llevar a comprender las causas de
un fendmeno o las alternativas a la ejecucién de una accion.

En resumen, estos estudios confirman que el brainstorming estructurado es una
estrategia valiosa y versatil en la gestion estratégica, aportando no solo soluciones a
problemas especificos, sino también fomentando la creatividad, la comprension
profunda de fendmenos y la anticipacién de posibles escenarios en entornos
educativos, industriales y administrativos. El brainstorming propicia la generacion de
ideas y la articulacion de esfuerzos en la busqueda de un objetivo comun. En la gestion
de diversos procesos, indistintamente de las areas del saber a los que corresponden,
reporta multiples beneficios entre los que resaltan la participacion, la creatividad, y la
cooperacion. Por lo tanto, sus aportes pueden trasladarse a diversos escenarios

organizacionales.
Analisis Critico
Un Analisis del Riesgo

En la gestiéon administrativa, el riesgo se refiere a la posibilidad de que se
produzcan resultados negativos o acontecimientos imprevistos que puedan afectar a la

consecucion de los objetivos de la organizacion. De acuerdo con Brito (2018), el riesgo:

No es mas que la existencia de escenarios con posibilidad de pérdida, es la
probabilidad de que un peligro ocasione un incidente con consecuencias no
factibles de ser estimadas en una actividad determinada durante un periodo
definido, es el potencial de pérdidas que existe asociado a una operacion
productiva, cuando cambian en forma no planeada las condiciones definidas
como estandares para garantizar el funcionamiento de un proceso o del sistema

productivo en su conjunto. (pp. 270, 271)

En este contexto, el riesgo puede entenderse como la probabilidad de fracaso o la
ocurrencia de un evento adverso que puede obstaculizar el éxito de los procesos y

operaciones administrativas. Es un aspecto critico de la gestion administrativa, ya que
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implica identificar, evaluar y mitigar los riesgos potenciales para garantizar el buen

funcionamiento de una organizacion.

Frente a este panorama de posibles pérdidas o fracasos, la gestion
administrativa deberia involucrar en su la planificacion, organizacion, coordinacion y
control de diversas actividades procesos de mitigacidén de riesgos que les permita
mayores posibilidades de alcanzar sus objetivos. En relacion en con el tema, Mejia
(2013) indica que la palabra riesgo historicamente se ha relacionado con la palabra

peligro, pues implica posibles eventos adversos que debe enfrentarse.

Indudablemente, la gestidén de una organizacién abarca una amplia gama de
funciones como la elaboracién de presupuestos, la contratacion y manejo de personal,
la toma de decisiones y la aplicacion de politicas y reglamentos institucionales. Sin
embargo, estas actividades, aun bien gestionadas, no estan exentas de riesgos
inherentes. De hecho, Brito (2018) establece que los riesgos existen desde que existen
los seres humanos y que estos “han formado parte de la cultura de los seres humanos,
aunque el concepto de riesgos se ha ido transformando de acuerdo al desarrollo de las
ciencias y las tecnologias” (p. 270). En otras palabras, aunque los elementos que
pueden representar una amenaza para una organizacion han cambiado y ya no son los
mismos que afos atras, estos siguen latentes en toda instituciéon. Cuando se trata de
riesgos en la gestion administrativa, estos pueden surgir de diversas fuentes, como
factores internos; por ejemplo, errores humanos, falta de recursos, o externos; por
ejemplo, condiciones econdmicas, cambios normativos, entre otros (Rodriguez et al.,
2013). Para ilustrar, un error interno en la logistica puede ocasionar pérdidas para una
organizacion, al igual que un cambio en las condiciones sociales como el generado por

la crisis sanitaria por Covid 19 representa una amenaza para la estabilidad institucional.

Con respecto a las caracteristicas del riesgo en la gestién administrativa, se
incluyen la incertidumbre, el impacto potencial y la necesidad de una gestion proactiva
(Brito, 2018). El riesgo es inherentemente incierto porque implica acontecimientos
futuros que son dificiles de predecir con absoluta certeza. Aunque, como se presento
en los antecedentes, las organizaciones pueden crear escenarios de posibles riesgos

para estar mejor preparados con posibles soluciones, esto no significa que la
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incertidumbre desaparezca. En realidad, “el riesgo esta ligado a la incertidumbre sobre
eventos futuros, y resulta imposible eliminarlo” (Brito, 2018, p. 271). Ademas, también
se explica que los riesgos pueden tener diversos grados de impacto en una
organizacion, desde pequefios contratiempos hasta grandes trastornos y
consecuencias. Por lo tanto, es crucial que los gestores administrativos identifiquen y
evaluen los riesgos de forma proactiva para desarrollar estrategias adecuadas de

mitigacion de riesgos y planes de contingencia.

En conclusidn, el riesgo en la gestion administrativa se refiere al potencial de
resultados negativos o acontecimientos imprevistos que pueden afectar a los objetivos
de una organizacion. Es un aspecto esencial de la gestion administrativa, ya que
implica identificar, evaluar y gestionar los riesgos para garantizar el éxito de la
organizacion. Mediante una gestion eficaz de los riesgos, los gestores administrativos
pueden mejorar la resistencia de la organizacion y garantizar el buen funcionamiento
de los procesos y operaciones administrativas, pero para ellos se requiere de trabajo

articulado, intencionado y efectivamente ejecutado.
El Tema del Riesgo en los Centros Educativos Costarricenses

Como ya se indicé, el riesgo es un elemento inherente a todo tipo de
organizaciones. Al respecto, Brito (2018) asevera que “la incertidumbre y el riesgo son
parte de la realidad que enfrentan los individuos, las empresas y los paises” (p. 271).
Los centros educativos costarricenses, como cualquier sistema educativo del mundo,

también es vulnerable al riesgo.

Actualmente, el sistema educativo de Costa Rica se enfrenta a varios riesgos
propios del pais. Uno de los principales riesgos es la falta de recursos financieros.
Muchos centros educativos en Costa Rica luchan por proporcionar recursos adecuados
a sus estudiantes debido a la limitada financiacién del gobierno. Esta falta de recursos
puede afectar a la calidad de la educacion y obstaculizar la capacidad de los
estudiantes para tener éxito académico. Segun el 9° Informe del Estado de la
Educacion (2023), la crisis educativa que se venia evidenciando afos atras, se agudizé
especialmente en las areas de “gestion, recursos e inversion” (p. 9), y esto se refleja en

las necesidades que sufre cada centro educativo en particular. En las zonas periféricas
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del pais, por ejemplo, existen escuelas y colegios que sobreviven con un presupuesto
extremadamente limitado que no les permite acceder a herramientas basicas que
mejoren los procesos educativos. Esto significa un riesgo en cuanto las personas
estudiantes no gozan de las condiciones 6ptimas favorables para su desarrollo.
Adicionalmente, Ortiz (2023) reporta que, segun el Informe de Monitoreo de la
Contraloria General de la Republica, “el presupuesto 2023 de becas y subsidios para el
sector educacién decrece un 5,1% respecto al 2022, generando una posible
disminucion de 3,8% en la cantidad de beneficios a estudiantes” (parr. 7). Dicho
decrecimiento afecta directamente a las personas estudiantes de todo el pais,
especialmente a los estudiantes en condiciones de vulnerabilidad. El 9° Informe del
Estado de la Educacion (2023) también resalta que “entre 2021 y el inicio de 2023,
nuevas caidas de la inversion per capita en educacion hicieron retroceder al pais hacia
los niveles que se tenia diez afos atras” (p. 15). Todos los recortes presupuestarios
que se apliquen al sector educacion suponen un riesgo de alto impacto para el

cumplimiento de los objetivos primordiales del sistema educativo costarricense.

Otro riesgo caracteristico de los centros educativos costarricenses es la elevada
tasa de rotacion del profesorado. Muchos profesores de Costa Rica no estan
satisfechos con sus condiciones de trabajo, incluidos los bajos salarios y la falta de
oportunidades de desarrollo profesional. Esta insatisfaccion conduce a una alta tasa de
rotacion, que puede interrumpir la continuidad y la estabilidad en los centros
educativos. Los estudiantes pueden sufrir estilos de ensefianza incoherentes y una
falta de continuidad en su educacion. Considerando esta situacion, el 9° Informe del
Estado de la Educacion (2023) propone “dignificar a las personas docentes y mejorar
las condiciones de contratacion y desarrollo laboral y profesional” (p. 17), si lo que se
busca es enfocar esfuerzos en temas que estan poniendo en jaque al sistema
educativo en general. Evidentemente, un cuerpo docente en condiciones precarias y

desfavorables pone en riesgo el eje principal de la educacion costarricense.

Por otra parte, el sistema educativo costarricense se enfrenta al riesgo de una
infraestructura inadecuada. Muchos centros educativos de zonas rurales carecen de

instalaciones y equipos adecuados, como bibliotecas, laboratorios informaticos e
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instalaciones deportivas. Al referirse a la infraestructura, el 9° Informe del Estado de la
Educacién (2023) reporta:

El pais se aleja de la aspiracion de ofrecer ambientes de aprendizajes atractivos
a corto plazo. Se trata, pues, de un retroceso que es tanto absoluto como
relativo: es absoluto por la caida de la inversion en infraestructura y relativo
porque el problema se mantiene en el tiempo y cohortes enteras de estudiantes

sufren debido a los inadecuados ambientes de aprendizajes. (p. 51)

Esta lamentable situacion puede obstaculizar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes y limitar sus oportunidades de crecimiento y desarrollo. Sin acceso a los
recursos esenciales, los alumnos pueden tener dificultades para seguir el ritmo de sus
compaferos en escuelas mejor equipadas, lo cual los coloca en desventaja dentro de
una sociedad marcada por la competitividad. En definitiva, esta desigualdad supone un

riesgo que afecta a muchos centros educativos del pais.

Finalmente, los centros educativos de Costa Rica también estan expuestos al
riesgo de las desigualdades sociales. El pais tiene una importante brecha de riqueza,
que se refleja en el sistema educativo. Los estudiantes de rentas bajas se enfrentan a
menudo a barreras para acceder a una educacion de calidad, como las limitadas
opciones de transporte o la falta de apoyo financiero para material escolar y uniformes.
Estas realidades son sustentadas por Ortiz (2023) y su analisis del Informe presentado

por la Contraloria General al expresar que:

La partida de transferencias refleja una disminucion neta de 2,2% para 2023,
siendo las correspondientes a Juntas de Educacion y Administrativas las de
mayor disminucion (3,4%). Esto acarrea el riesgo de una posible afectacion,
entre otros, del servicio de subsidios de transporte a estudiantes, pues los

recursos solo cubren las necesidades del primer semestre de 2023. (parr. 7)

Estas desigualdades sociales pueden perpetuar un ciclo de pobreza y restringir las

oportunidades de ascenso a traveés de la educacion.

En conclusidn, el riesgo es un elemento inherente a los centros educativos

costarricenses. La falta de recursos financieros, la poca estabilidad del profesorado, las
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infraestructuras inadecuadas y las desigualdades sociales son algunos de los riesgos
caracteristicos a los que se enfrenta el sistema educativo en Costa Rica. Abordar estos
riesgos requiere un enfoque integral que implique un aumento de la financiacion, la
mejora de las condiciones de trabajo de los profesores, la inversion en infraestructuras
y esfuerzos para reducir las desigualdades sociales. Al abordar estos riesgos, los
centros educativos costarricenses pueden proporcionar un mejor entorno de

aprendizaje a los estudiantes y mejorar su experiencia educativa en general.

Sin embargo, para lograr dicho abordaje se requieren estrategias que favorezcan
la formulacion de soluciones frente al analisis de los problemas existentes. Por esta
razon, en el siguiente apartado se analiza el brainstorming estructurado como

herramienta especifica para la gestién de riesgos en las organizaciones.
El Brainstorming Estructurado

El brainstorming estructurado es una técnica utilizada en gestién para facilitar el
pensamiento creativo y la resolucion de problemas. Consiste en reunir a un grupo de
personas para generar ideas y soluciones a un problema o reto concreto. Soler et al.

(2012) describen el brainstorming estructurado de la siguiente forma:

Esta técnica consiste en la obtencion de ideas y conocimiento estructurado de
un grupo de expertos. El moderador de la técnica lanza a los asistentes unas
preguntas previamente establecidas que, tras unos minutos de reflexiéon
individual, se responden en tarjetas. Luego las ideas son leidas y debatidas por

el grupo, para obtener puntos de consenso y disenso. (p. 333)

En este caso, se trata de una lluvia de ideas silenciosa, pues las respuestas se brindan
de forma escrita. Aunque la metodologia especifica puede variar, la idea fundamental
del brainstorming, o tormenta de ideas en espaniol, es la generacion conjunta de ideas

que permitan comprender un fendmeno o encontrar la soluciéon a un problema.

Cuando se hace referencia a un brainstorming estructurado, segun la
Universidad del Desarrollo (2021):

San Isidro de Pérez Zeledén, Costa Rica
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La diferencia consiste en que cada miembro del equipo presenta sus ideas en un
formato ordenado, por ejemplo, de izquierda a derecha. No hay problema si un
miembro del equipo cede su turno si no tiene una idea en ese instante, con el fin

de no detener el dinamismo del ejercicio. (p. 4)

Siguiendo este patrén de analisis, todos los involucrados en el tema obtienen su
oportunidad de brindar aportes y una perspectiva diferente que, en ultima instancia,

contribuyen al enriquecimiento del analisis.

Para que esto sea posible, los principios del brainstorming estructurado incluyen
la creacién de un entorno positivo y abierto en el que todos se sientan cémodos
compartiendo sus pensamientos, fomentando la libre circulacién de ideas sin criticas y
basandose en las sugerencias de los demas. Siguiendo estos principios, el
brainstorming estructurado puede ser una herramienta de gestién eficaz para generar
soluciones innovadoras y fomentar la colaboracion dentro de los equipos. Tal como lo
indicaba Tobar (2006), por medio de esta estrategia se busca que todas las personas,
incluso las mas timidas del grupo, tengan la oportunidad de participar y se sientan

estimulados a hacerlo, de modo que la generacion de ideas no se vea limitada.

La aplicabilidad del brainstorming estructurado como herramienta de gestion es
amplia y puede ser beneficiosa en diversas situaciones. Dos de las mas relevantes
pueden ser en las sesiones de planificacion estratégica para generar nuevas ideas y
enfoques que permitan alcanzar los objetivos de la organizacion y, en segundo lugar, el
brainstorming estructurado puede utilizarse en ejercicios de resolucion de problemas.
Cuando se enfrentan a un problema o reto complejo, los directivos de la organizacion
pueden reunir a un equipo de expertos o personas relacionadas con el tema para que
aporten posibles soluciones. Aprovechando la inteligencia colectiva del grupo, los

directivos pueden encontrar soluciones innovadoras y practicas.

En conclusién, el brainstorming estructurado es una herramienta de gestion
eficaz que puede aplicarse en diversos contextos. Adhiriéndose a sus principios y
creando un entorno propicio para la generacion de ideas, los lideres de una

organizacion pueden aprovechar la inteligencia colectiva y la creatividad de sus
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equipos. Esto puede conducir a soluciones innovadoras, una mejor toma de decisiones

y una mayor colaboracion dentro de las organizaciones.
El Brainstorming Estructurado y la Gestion Educativa

El brainstorming estructurado puede ser una herramienta valiosa para la gestion
educativa a la hora de minimizar los riesgos en los centros educativos. Los centros
educativos son comunidades complejas formadas por diversos actores desde la parte
de gestidn administrativa, el cuerpo docente, las personas estudiantes, y los padres de
familia y la comunidad. Consecuentemente, se presentan a continuacion ideas y
circunstancias en las que el brainstorming estructurado puede beneficiar a los centros

educativos que lo empleen como estrategia de planificacién o mitigacion de riesgos.

En primer lugar, frente a la incertidumbre o al enfrentar un problema en
particular, reunir a las partes interesadas de diversos departamentos y niveles de la
organizacion para ejecutar una tormenta de ideas estructurada permite explorar los
riesgos potenciales y desarrollar estrategias para mitigarlos. Este enfoque colaborativo
fomenta el sentido de propiedad y responsabilidad entre el personal, los estudiantes, y
la comunidad ya que todos participan activamente en el proceso de gestion de riesgos.

Efectivamente, Hernandez y Medina (2014) expresan que el objetivo es:

Lograr que los centros adopten la categoria de espacios abiertos al entorno,
establezcan mecanismos de participacion activa de la comunidad y alcancen y
compartan una serie de formas de funcionamiento estratégico que ofrezcan al
alumno un espacio escolar adaptado a sus necesidades y optimice su

aprendizaje en su dimension académica, humana y social. (p. 502)

Al reunir a distintos actores involucrados en el sistema educativo y, en particular en el
centro educativo, la escuela puede responder a las necesidades reales de la
comunidad. Ademas, en cuanto a la gestion de riesgos, es primordial obtener
informacion de los principales afectados por una posible amenaza. Por lo tanto, resulta
imprescindible la participacion de los docentes, estudiantes, encargados, etc. Un
brainstorming estructurado permitiria abordar la mayor cantidad de posibles escenarios

y posibles soluciones a un problema.
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Una de las principales aportaciones del brainstorming estructurado a la gestion
educativa es la generacion de ideas y soluciones innovadoras. Al animar a los
participantes a pensar con originalidad y a considerar diferentes perspectivas, la
tormenta de ideas estructurada puede descubrir nuevos enfoques de la gestion de
riesgos. Esto puede resultar especialmente beneficioso en los centros educativos,
donde las estrategias tradicionales de gestion de riesgos no siempre son eficaces o
aplicables. Si bien es cierto que muchos de los problemas que afectan a los centros
educativos deben y requieren ser solucionados por los altos mandos en el Ministerio de
Educacién, existen acciones que se pueden ejecutar desde los mismos centros
educativos para minimizar los riesgos y las pérdidas. El gestor educativo puede reunir
pequefios grupos de padres, de docentes y de estudiantes para analizar y proponer
meétodos para estar preparados para hacer frente a situaciones reales o posibles

futuras problematicas que pudieran presentarse en el ambiente escolar.

Mediante una tormenta de ideas estructurada, los responsables educativos
pueden aprovechar los conocimientos colectivos y la creatividad de su equipo, lo que
conduce a estrategias de mitigacion de riesgos mas concretas y firmes que cuenten

con el apoyo de un colectivo y no solo de los esfuerzos del gestor administrativo.

Otra contribucion del brainstorming estructurado a la gestién educativa es el
fomento de la comunicacion y la colaboracion. Al crear un espacio para el dialogo
abierto y el intercambio de ideas, el brainstorming estructurado permite a las distintas
partes interesadas reunirse y debatir los riesgos potenciales y sus implicaciones. Este
enfoque colaborativo ayuda a unir esfuerzos entre departamentos y fomenta la
colaboracion de distintos niveles jerarquicos, esencial para una gestion eficaz de los
riesgos en los centros educativos. A través de sesiones estructuradas de brainstorming,
los responsables educativos pueden fomentar una cultura de transparencia 'y

cooperacion que permita identificar y mitigar mejor los riesgos.

En el segundo apartado se abordaron algunos de los riesgos mas relevantes que
amenazan la educacion costarricense tal como la reduccion del financiamiento y la
inversion hacia el sector educacion, la debilitada infraestructura educativa en ciertas

regiones del pais, y la inestabilidad docente. Si el gestor educativo propicia espacios en
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los que se analicen estos temas desde el ambito institucional, se pueden generar
alternativas que permitan mitigar los efectos de los escasos recursos econoémicos
otorgados al centro educativo. Por ejemplo, se pueden organizar actividades para
recolectar recursos, se pueden idear y organizar eventos que de forma colaborativa con
la comunidad permita mejorar las condiciones de infraestructura de la institucion, y en
conjunto se pueden tocar puertas en busca de ayuda. Estas acciones son mas
efectivas si los fendmenos que afectan a la escuela se abordan desde la perspectiva de

multiples actores, tal como se propicia mediante un brainstorming estructurado.

En conclusién, el brainstorming estructurado puede aportar contribuciones
significativas a la gestién educativa en la busqueda de la minimizacién del riesgo en los
centros educativos. Al promover el pensamiento innovador, fomentar la comunicacion y
la colaboracion e implicar a las partes interesadas en el proceso de gestion de riesgos,
el brainstorming estructurado puede ayudar a los gestores educativos a desarrollar
estrategias mas eficaces para mitigar los riesgos. Implantar el brainstorming
estructurado como practica habitual puede mejorar los esfuerzos generales de gestion
de riesgos de los centros educativos, lo que redundara en entornos mas seguros para

los estudiantes, el personal y la comunidad en general.
Conclusiones

El riesgo constituye un elemento inherente a la vida del ser humano y las
acciones que a este le rodean; por lo tanto, siempre estara presente en cualquier
empresa que este emprenda. Sin embargo, esta realidad no prescinde de poder
prepararse para afrontar los posibles riegos de una manera estratégica. En el ambito
de los centros educativos costarricenses, se ha evidenciado que el riesgo es una
presencia constante y multifacética. Su naturaleza inherente implica una variedad de
aspectos, desde los desafios de seguridad y el financiamiento hasta las complejidades
administrativas de contratacion de personal, lo que subraya la importancia de
estrategias adaptativas para su gestion efectiva. El sistema educativo nacional esta en
riesgo y esto incrementa la urgencia de estrategias innovadoras que propongan

soluciones alternativas.



U ISIL Revista Académica ElLabrador 18

Como respuesta a los multiples riesgos que amenazan a las organizaciones, el
analisis detallado de los principios del brainstorming estructurado revela su potencial
como una herramienta invaluable en la gestion administrativa. Su enfoque sistematico,
la promocion de la creatividad colectiva y la generacion de ideas sélidas lo convierten
en un método altamente aplicable para la resolucién de problemas y la toma de
decisiones informadas en entornos administrativos de diversas areas del conocimiento,

pues sus beneficios no se restringen a una ciencia o contexto en particular.

Finalmente, se concluye que el brainstorming estructurado revela un panorama
prometedor para contribuir a la gestion educativa enfocada en la minimizacion del
riesgo. Al fomentar la colaboracion entre los actores educativos, este enfoque puede
desencadenar soluciones innovadoras y estratégicas que aborden los desafios de
riesgo especificos en los centros educativos costarricenses, fortaleciendo asi sus
protocolos de preparacion ante posibles eventualidades y su capacidad para enfrentar

contingencias.

En general, el brainstorming estructurado es una herramienta que ha reportado
diversos beneficios en distintas areas administrativas; por lo tanto, el sistema educativo
costarricense y cada gestor educativo desde su institucién hace bien en comenzar a
reflexionar sobre los aportes que esta estrategia podria brindar a su realidad en
particular. En una sociedad donde el cambio y la incertidumbre gobiernan los
fendmenos sociales, el brainstorming permite que la educacion se coloque un paso por

delante de cualquier amenaza, y eso puede llegar a marcar la diferencia.
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