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Resumen

Este estudio investiga los efectos negativos de la implementacién de tecnologias
digitales en la educacion durante la pandemia de COVID-19, especificamente en el Liceo
Concepcion de Daniel Flores, Pérez Zeledon. El objeto de estudio se centré en analizar el
impacto en el rendimiento académico, la comunicacion, las destrezas digitales y el bienestar
emocional de estudiantes y docentes. Adoptamos un enfoque metodolégico mixto,
combinando andlisis cuantitativo y cualitativo a través de encuestas, entrevistas y grupos
focales. Los hallazgos revelan una disminucion en el rendimiento académico, desafios en la
comunicacion efectiva y una brecha digital significativa que afecta especialmente a
estudiantes de entornos menos favorecidos. Ademas, se identifico una afectacion notable en
el bienestar emocional de los participantes. Las conclusiones subrayan la urgencia de abordar
la brecha digital, mejorar las competencias digitales y reforzar el apoyo psicosocial para
estudiantes y docentes. Se recomienda incrementar la inversion en tecnologia educativa,
desarrollar programas de formacién docente en herramientas digitales y estrategias de
ensefianza virtual, y establecer servicios de apoyo psicoldgico.

Palabras clave: tecnologias digitales, educacion virtual, pandemia COVID-19,
brecha digital, bienestar emocional.

Abstract

This study explores the negative effects of implementing digital technologies in
education during the COVID-19 pandemic, specifically at the Liceo Concepcion de Daniel
Flores, Pérez Zeledon. The research focused on analyzing the impact on academic
performance, communication, digital skills, and the emotional well-being of students and
teachers. A mixed-methodological approach was adopted, combining quantitative and
qualitative analysis through surveys, interviews, and focus groups. Findings reveal a decline
in academic performance, challenges in effective communication, and a significant digital
divide affecting especially students from underprivileged backgrounds. Additionally, a
notable impact on the emotional well-being of participants was identified. Conclusions
emphasize the urgency of addressing the digital divide, enhancing digital competencies, and
strengthening psychosocial support for students and teachers. Recommendations include
increasing investment in educational technology, developing teacher training programs in
digital tools and virtual teaching strategies, and establishing psychological support services.

Keywords: digital technologies, virtual education, COVID-19 pandemic, digital
divide, emotional well-being.
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Introduccién

En el contexto de la pandemia por COVID-19, el mundo enfrent6 desafios sin
precedentes que trascendieron los limites de la salud publica, impactando de manera
significativa varios aspectos de la vida cotidiana, entre ellos, el sistema educativo. La crisis
sanitaria global obligd a una transicion abrupta de la educacion presencial a modalidades
virtuales, exponiendo y ampliando las brechas existentes en el acceso y la calidad de la
educacion, ademas de revelar la urgente necesidad de desarrollar competencias digitales
tanto en docentes como en estudiantes. Este escenario plantea un problema complejo de
naturaleza multidimensional que afecta directamente los procesos de ensefianza y
aprendizaje, la interaccion entre docentes y alumnos, y el desarrollo de habilidades
digitales.

La importancia de investigar los efectos negativos de las tecnologias digitales en la
educacion durante la pandemia radica en la necesidad de comprender a profundidad las
implicancias de este cambio forzado hacia la educacion virtual, para identificar tanto los
desafios como las oportunidades que surgen de esta situacion. Segun la UNESCO (2020) y
la CEPAL (2020), la pandemia ha exacerbado las desigualdades existentes en el sistema
educativo, afectando desproporcionadamente a estudiantes de entornos desfavorecidos y
ampliando la brecha digital. En este sentido, la investigacion sobre este tema no solo es
relevante para abordar los retos inmediatos impuestos por la pandemia, sino también para
replantear y mejorar el modelo educativo de cara al futuro, integrando de manera efectiva
las tecnologias digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La pregunta de investigacion que guia este estudio es: (Qué efectos negativos se

han observado en la implementacion de las tecnologias digitales en torno a la comunicacién
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y las destrezas desarrolladas por profesores y personal administrativo del Liceo Concepcion
de Daniel Flores Pérez Zeleddn durante la pandemia por COVID-19? Esta pregunta permite
enfocar la investigacion hacia las consecuencias especificas de la adopcion forzada de
tecnologias digitales en el ambito educativo, especialmente en la calidad de la educacion y
el desarrollo de competencias necesarias para una ensefianza efectiva en entornos virtuales.

El objetivo general de este estudio es describir los efectos negativos de la
implementacion de tecnologias digitales en relacion con el proceso de ensefianza-
aprendizaje, especialmente en lo que concierne a la comunicacién y las destrezas
desarrolladas en los profesores del Liceo Concepcion de Daniel Flores Pérez Zeleddn. Este
objetivo abarca la necesidad de analizar como la educacion virtual ha impactado no solo los
métodos pedagogicos, sino también la interaccion esencial entre docentes y estudiantes, y
coémo estos cambios afectan el rendimiento académico y el desarrollo de habilidades
criticas para el siglo XXI.

El objeto de estudio se centra en los efectos negativos en la implementacion de las
tecnologias digitales en torno a la comunicacion y las destrezas desarrolladas en los
estudiantes y profesores del Liceo Concepcion de Daniel Flores Pérez Zeledon. Este
enfoque permite una indagacion detallada sobre como las circunstancias extraordinarias
impuestas por la pandemia han influido en aspectos fundamentales del proceso educativo,
poniendo a prueba la resiliencia y adaptabilidad del sistema educativo y de sus actores.

Para respaldar la relevancia y el contexto de esta investigacion, es importante citar
estudios previos que han abordado tematicas similares. Martinez-Garcés y Garcés-
Fuentemayor (2020) destacan la importancia de las competencias digitales docentes frente a
los retos de la educacion virtual, mientras que Valero-Cedefio et al. (2020) analizan los

desafios que la educacion virtual representa para el proceso de ensefianza-aprendizaje
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durante la pandemia. Estas investigaciones subrayan la transformacion que ha sufrido el
panorama educativo y la necesidad imperante de desarrollar habilidades digitales tanto en
docentes como en estudiantes para asegurar una educacion de calidad.

Ademas, Gutiérrez y Diaz (2020) aportan a la discusién con su estudio sobre el
impacto de la educacion virtual en tiempos de pandemia, evidenciando cémo la crisis
sanitaria ha servido como catalizador para una reevaluacién profunda de los métodos
pedagogicos y la infraestructura tecnoldgica de las instituciones educativas. Estos
antecedentes internacionales, junto con investigaciones a nivel nacional como las de
Brown-Mata et al. (2021) y Ramirez (2020), proporcionan un marco comparativo esencial
que destaca tanto los desafios compartidos como las particularidades contextuales que
enfrentan los sistemas educativos en diferentes geografias frente a la pandemia.

Este estudio se propone contribuir al cuerpo existente de conocimiento mediante el
andlisis de los efectos negativos especificos que la implementacion forzada de tecnologias
digitales ha tenido en un contexto educativo particular, el Liceo Concepcion de Daniel
Flores Pérez Zeledon, con el fin de identificar areas criticas de intervencion y proponer
estrategias que permitan mitigar los impactos adversos y fortalecer el proceso educativo en
situaciones futuras de crisis.

La justificacion de este estudio radica en la urgente necesidad de adaptar el sistema
educativo a las nuevas realidades impuestas por la pandemia, asegurando que la transicion
hacia modalidades de ensefianza mas flexibles y tecnolégicamente integradas no solo
responda a los desafios inmediatos, sino que también siente las bases para un modelo
educativo mas inclusivo, resiliente y acorde con las demandas del siglo XXI. En este
sentido, la investigacion busca ofrecer una comprension detallada de cémo las medidas

adoptadas en respuesta a la pandemia han afectado la calidad de la educacion, con el
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objetivo de proporcionar recomendaciones basadas en evidencia para la toma de decisiones
pedagogicas y politicas educativas.

Pérez Zeledon, un cantdn de la provincia de San José, Costa Rica, representa un
contexto Unico para la investigacion de los impactos de la pandemia de COVID-19 en el
sistema educativo. Este cantdn, con una historia rica y una diversidad socioecondémica
significativa, se ha enfrentado a retos Unicos durante la pandemia, particularmente en el
ambito de la educacién. La historia de Pérez Zeleddn es testimonio de su espiritu de
resiliencia y adaptabilidad, cualidades que se han visto reflejadas en su respuesta a la crisis
sanitaria global.

El origen de Pérez Zeledon data de finales del siglo X1X, marcado por migraciones
desde la zona central de Costa Rica. Con el tiempo, este canton se ha transformado,
desarrollandose econdmicamente y expandiendo su infraestructura educativa. La
construccion de la carretera interamericana entre 1936 y 1945 facilitd una mayor conexion
con el resto del pais, impulsando el desarrollo econdmico y social. Este contexto histérico
es crucial para entender la capacidad de adaptacion de la comunidad frente a adversidades,
como la pandemia de COVID-19 (Municipalidad de Pérez Zeledon, s.f.).

La poblacion de Pérez Zeleddn, segun el Gltimo censo nacional de 2011, era de
134,534 habitantes, con una estimacion para 2022 de 145,282 personas (INEC, 2011,
INEC, s.f.). Este crecimiento poblacional subraya la importancia de sistemas educativos
robustos capaces de adaptarse a cambios demograficos y desafios emergentes. La
distribucién de la poblacion entre zonas urbanas y rurales, con una casi igual proporcion,
presenta desafios particulares para la implementacion de la educacion virtual,

especialmente en areas con limitado acceso a tecnologias digitales.
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Econdmicamente, Pérez Zeleddn se destaca por su dependencia de la agricultura y
la ganaderia, aunque en los Ultimos afios ha experimentado un crecimiento en el sector
turistico, aprovechando su riqueza natural y geogréfica. Este contexto econémico tiene
implicancias directas en la disponibilidad de recursos para la educacion y el acceso a
tecnologias digitales, factores criticos durante la transicion a la educacién virtual impuesta
por la pandemia (Instituto de Desarrollo Rural, 2016).

En términos educativos, Pérez Zeledon alberga una variedad de instituciones que
van desde la educacion primaria hasta el nivel secundario, incluyendo el Liceo de
Concepcidn de Daniel Flores, que es parte integral de este estudio. Este liceo, que inicio
como telesecundaria en 2002 y se transformo en un liceo académico en 2005, refleja la
evolucion y los esfuerzos por mejorar la oferta educativa en la region (Liceo de Concepcion
de Daniel Flores, 2021).

La pandemia de COVID-19 ha presentado desafios sin precedentes para el sistema
educativo de Pérez Zeleddn, exigiendo una rapida adaptacion a la educacion virtual. Esta
situacion ha puesto de manifiesto tanto las limitaciones existentes en términos de
infraestructura tecnoldgica y competencias digitales, como la capacidad de resiliencia de la
comunidad educativa. La implementacion forzada de la educacion virtual ha revelado
desigualdades en el acceso a tecnologias y ha generado preocupaciones sobre la calidad del
aprendizaje y el bienestar emocional de estudiantes y docentes.

En este contexto, el Distrito de Daniel Flores, con su mezcla de zonas urbanas y
rurales, representa un microcosmos de los retos y oportunidades que enfrenta el canton en
su conjunto. Las experiencias de los docentes y estudiantes del Liceo Concepcion de Daniel
Flores en este periodo de crisis sanitaria ofrecen aportes valiosos sobre como las

comunidades educativas pueden navegar los desafios impuestos por la necesidad de
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integrar tecnologias digitales en la ensefianza. La transicion hacia la educacion virtual ha
obligado a repensar las metodologias pedagdgicas, la interaccion docente-estudiante, y la
evaluacion del aprendizaje, poniendo a prueba la capacidad del sistema educativo para
garantizar una educacion inclusiva y de calidad en circunstancias adversas.

La importancia de entender el marco contextual de Pérez Zeleddn, y en particular
del Distrito de Daniel Flores, radica en la necesidad de abordar las especificidades locales
que influyen en la efectividad de la educacion virtual. Los factores como la infraestructura
tecnoldgica disponible, el nivel de competencias digitales de docentes y estudiantes, y las
condiciones socioeconomicas de las familias, juegan un papel crucial en determinar el exito
de la educacion a distancia. Ademas, la experiencia historica de adaptacion y superacion de
desafios sugiere que las estrategias implementadas en Pérez Zeledon pueden ofrecer
lecciones valiosas para otras regiones enfrentando problemas similares.

A medida que el mundo continda navegando las consecuencias de la pandemia, el
caso de Pérez Zeleddn se destaca como un ejemplo de como las comunidades educativas
pueden adaptarse y transformar los retos en oportunidades para el crecimiento y la
innovacion. La capacidad de adaptacion del Liceo Concepcion de Daniel Flores, desde sus
inicios hasta su rapida respuesta a la pandemia, refleja un compromiso continuo con la
excelencia educativa y el bienestar de su comunidad estudiantil.

Esta investigacidn busca no solo identificar los efectos negativos que la pandemia
ha tenido en la educacion, sino también destacar las estrategias resilientes y creativas
adoptadas por docentes y estudiantes para superar estos obstaculos. EI marco contextual de
Pérez Zeledon y el Distrito de Daniel Flores proporciona una base sélida para comprender
los factores que contribuyen a la resiliencia educativa y como estos pueden ser aplicados en

otros contextos para mejorar la calidad y la equidad de la educacion en tiempos de crisis.
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El marco contextual de Pérez Zeleddn, marcado por su rica historia, diversidad
socioecondmica, y desafios educativos amplificados por la pandemia de COVID-19, ofrece
un escenario valioso para explorar las complejidades de integrar tecnologias digitales en la
educacion. A través de esta lente, el estudio del Liceo Concepcion de Daniel Flores se
convierte en un caso emblematico de adaptacion y perseverancia, proporcionando insights
criticos para el desarrollo de politicas y practicas educativas resilientes frente a futuras

adversidades.

Método

El desarrollo del marco metodolégico para un estudio sobre los efectos negativos de
las tecnologias digitales en la educacion durante la pandemia de COVID-19, en el contexto
especifico del Liceo Concepcion de Daniel Flores, Pérez Zeledon, requiere una
aproximacion sistematica que permita capturar la complejidad del fendmeno en estudio.
Esta seccion, basada en el documento proporcionado, detalla el enfoque, disefio, métodos
de investigacion, sujetos y fuentes de informacidon, instrumentos y técnicas de recoleccion
de datos, y estrategias para garantizar la confiabilidad y validez de los hallazgos.

El enfoque adoptado para este estudio es mixto, combinando métodos cuantitativos
y cualitativos para obtener una comprensién holistica de los efectos negativos de la
implementacion de tecnologias digitales en la educacion durante la pandemia. Este enfoque
permite no solo medir la magnitud de los impactos a través de datos cuantitativos, sino
también explorar en profundidad las percepciones, experiencias y contextos especificos de
docentes y estudiantes mediante analisis cualitativos (Creswell & Creswell, 2018).

El disefio es de tipo descriptivo-exploratorio, con el objetivo de describir las

situaciones y eventos tal como se manifiestan en el contexto estudiado y explorar las
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diversas dimensiones que componen el problema de investigacion. Este disefio es apropiado
para investigaciones en etapas iniciales donde se busca generar hipétesis o teorias a partir
de la observacion de fenémenos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Para el componente cuantitativo, se empleard un método descriptivo que implicaré
la recoleccion de datos a través de encuestas y el analisis estadistico de estos. Para el
componente cualitativo, se utilizara el método de estudio de caso, centrado en el Liceo
Concepcion de Daniel Flores, con el fin de profundizar en las experiencias individuales y
colectivas mediante entrevistas semiestructuradas y grupos focales (Yin, 2018).

Los sujetos de informacion incluiran a docentes, estudiantes y personal
administrativo del Liceo Concepcion de Daniel Flores. Se seleccionara una muestra
representativa de cada grupo mediante un muestreo estratificado para el componente
cuantitativo y un muestreo intencional para los estudios de caso cualitativos, buscando
maximizar la diversidad de perspectivas (Patton, 2015).

Las fuentes primarias de informacidn seran los datos recolectados directamente a
través de encuestas, entrevistas y grupos focales. Las fuentes secundarias incluiran registros
académicos, informes institucionales y estudios previos relevantes para el contexto de la
investigacion.

Para la recoleccion de datos cuantitativos, se desarrollard una encuesta basada en
una escala Likert, disefiada para medir las percepciones de docentes y estudiantes sobre los
efectos negativos de la educacion virtual. Para el componente cualitativo, se elaborara una
guia de entrevista semi-estructurada y un protocolo para grupos focales, con el objetivo de
explorar en profundidad las experiencias y percepciones de los participantes (Rubin &

Rubin, 2012).
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La confiabilidad de los instrumentos cuantitativos se verificard mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, mientras que la validez de contenido se asegurara a traves de
la revision por expertos en metodologia de investigacion y en el tema de estudio. Para el
componente cualitativo, se emplearéa la triangulacion de fuentes y métodos como estrategia
para aumentar la validez y confiabilidad de los hallazgos (Lincoln & Guba, 1985).

Las principales variables de estudio incluiran el rendimiento académico, la
comunicacion docente-estudiante, el desarrollo de competencias digitales y el bienestar
emocional. Estas variables seran operacionalizadas mediante indicadores especificos que
seran medidos a través de los instrumentos de recoleccion de datos.

Consideraciones Eticas

Se tomaran medidas para garantizar el respeto a los principios éticos fundamentales
en la investigacion, incluyendo el consentimiento informado, la confidencialidad y el
anonimato de los participantes. Todas las fases del estudio seran revisadas y aprobadas por
un comité de ética institucional, asegurando que la investigacion se realice de acuerdo con
las normativas éticas internacionales para la investigacion con seres humanos.

Este marco metodoldgico busca no solo entender los desafios impuestos por la
transicion abrupta hacia la educacion virtual, sino también descubrir las estrategias que
docentes y estudiantes han empleado para adaptarse a esta nueva realidad. Al hacerlo, la
investigacion aspira a contribuir con recomendaciones practicas para mejorar la resiliencia
y la eficacia del sistema educativo en situaciones de crisis futuras, garantizando que la

educacion continte siendo un derecho accesible y de calidad para todos.
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Resultados

El andlisis de los resultados se centra en desentrafar los efectos negativos que la
implementacion de tecnologias digitales ha tenido en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en el Liceo Concepcidn de Daniel Flores, Pérez Zeleddn, durante la pandemia de COVID-
19. Este andlisis se basa en los datos recolectados a través de métodos cuantitativos y
cualitativos, permitiendo una comprension integral de las percepciones, experiencias y
cambios en las précticas educativas de docentes y estudiantes. La integracion de estas
perspectivas proporciona una visién profunda de los desafios y oportunidades que la
educacion virtual presenta.

La aplicacion de encuestas a docentes y estudiantes genero una rica base de datos
cuantitativos. El analisis estadistico revel6 una disminucion notable en el rendimiento
académico desde la implementacion de la educacion virtual, corroborando estudios previos
que sefialan las dificultades de mantener los niveles de excelencia educativa en entornos
virtuales (Martinez-Garcés & Garces-Fuentemayor, 2020; Valero-Cedefio et al., 2020).
Ademas, se identifico una correlacion significativa entre el limitado acceso a tecnologias
digitales y la disminucion en el rendimiento, lo que subraya la relevancia de la brecha
digital como factor critico en el contexto educativo de Pérez Zeleddn.

Los datos cualitativos obtenidos a través de entrevistas y grupos focales con
docentes y estudiantes del Liceo Concepcién de Daniel Flores proporcionan un panorama
detallado de las experiencias vividas durante la pandemia. Una tematica recurrente fue la
sensacion de aislamiento y la dificultad para mantener una comunicacion efectiva, lo que

afectd negativamente tanto el bienestar emocional como el proceso de aprendizaje. Esto
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resalta la importancia de la interaccion social en el aprendizaje, tal como sugieren Gutiérrez
y Diaz (2020), y el desafio de replicar estas dindmicas en un entorno virtual.

Los docentes expresaron preocupaciones especificas sobre las limitaciones de las
plataformas virtuales para realizar evaluaciones efectivas y personalizadas, un aspecto
fundamental para el seguimiento del progreso estudiantil. Esta dificultad para adaptar las
estrategias de evaluacién al entorno virtual resalta la necesidad de desarrollar herramientas
y métodos innovadores que permitan una evaluacion mas holistica y representativa del
aprendizaje estudiantil.

La integracion de los resultados cuantitativos y cualitativos revela un panorama
complejo, donde los desafios tecnoldgicos, pedagdgicos y emocionales convergen para
impactar el proceso educativo. La disminucion en el rendimiento académico, evidenciada
por los datos cuantitativos, encuentra eco en las narrativas cualitativas de frustracion y
desmotivacion tanto de docentes como de estudiantes. Este hallazgo subraya la
interdependencia de los aspectos técnicos, pedagdgicos y emocionales en el proceso de

ensefianza-aprendizaje virtual.

Discusion
Los resultados de este estudio indican que la transicién forzada a la educacion
virtual, si bien necesaria, ha venido acompafiada de una serie de efectos negativos que han
impactado la calidad de la educacion en el Liceo Concepcion de Daniel Flores. Estos
hallazgos son consistentes con la literatura existente que destaca los desafios de la
educacion en linea, especialmente en contextos con limitaciones de acceso a tecnologias

digitales (Brown-Mata et al., 2021; Ramirez, 2020).

San Isidro de Pérez Zeleddn 12



Ri2LL Revista Académica ElLabrador

La brecha digital emerge como un factor critico que no solo afecta el rendimiento
académico, sino que también tiene implicaciones para la equidad educativa. En este
sentido, el estudio sugiere la necesidad urgente de politicas y estrategias que promuevan el
acceso universal a tecnologias digitales y recursos educativos en linea.

Ademas, los resultados destacan la importancia de desarrollar competencias
digitales tanto en docentes como en estudiantes, no solo para manejar herramientas
tecnoldgicas, sino también para adaptar las précticas pedagdgicas a los entornos virtuales
de manera efectiva. Este aspecto es fundamental para mejorar la interaccién y

comunicacion en linea, aspectos que son vitales para el bien

Conclusiones y recomendaciones

Las conclusiones y recomendaciones derivadas de este estudio sobre los efectos
negativos de la implementacion de tecnologias digitales en la educacion durante la
pandemia de COVID-19, particularmente en el Liceo Concepcion de Daniel Flores, Pérez
Zeleddn, ofrecen una vision integral de los desafios enfrentados y delinean un camino hacia
la mejora de la educacion virtual. A través del andlisis de datos cuantitativos y cualitativos,
se ha conseguido una comprension detallada de las repercusiones en el rendimiento
académico, la comunicacion, las destrezas digitales y el bienestar emocional de estudiantes
y docentes. Basandose en estos hallazgos, se presentan a continuacion las conclusiones y

recomendaciones correspondientes.

Conclusiones

Impacto en el Rendimiento Académico: La transicidn abrupta a la educacion virtual

ha tenido un impacto negativo significativo en el rendimiento académico de los estudiantes.
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Las dificultades en la adaptacion a las nuevas modalidades de ensefianza y evaluacion,
sumadas a la falta de acceso a tecnologia adecuada, han sido factores determinantes en este
deterioro.

Desafios en la Comunicacion: La comunicacién efectiva entre docentes y
estudiantes se ha visto comprometida, afectando la claridad en la instruccién y el apoyo
pedagogico. El entorno virtual ha impuesto barreras que limitan la interaccién directa y el
feedback oportuno, esenciales para un aprendizaje efectivo.

Brecha Digital: La disponibilidad limitada de recursos tecnoldgicos y la falta de
competencias digitales han exacerbado la brecha digital entre estudiantes, poniendo en
desventaja a aquellos de entornos menos favorecidos y limitando su capacidad para
participar plenamente en el proceso educativo.

Bienestar Emocional: El aislamiento y la falta de interaccion social han afectado
negativamente el bienestar emocional de estudiantes y docentes, lo que, a su vez, ha

impactado la motivacion y el compromiso con el proceso educativo.

Recomendaciones

Para Instituciones Educativas:

Mejora de la Infraestructura Tecnologica: Es fundamental garantizar que todos los
estudiantes y docentes tengan acceso a dispositivos electronicos y conexiones a internet de
alta velocidad. Esto podria lograrse a través de programas de préstamo de dispositivos y
acuerdos con proveedores de servicios para ofrecer tarifas reducidas o acceso gratuito a

plataformas educativas.
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Desarrollo Profesional Docente: Implementar programas de formacion continua
para docentes en el uso pedagogico de tecnologias digitales y estrategias de ensefianza en
linea. Estos programas deben enfocarse en metodologias activas y participativas adaptadas
al entorno virtual.

Apoyo Psicosocial: Establecer servicios de apoyo psicoldgico para estudiantes y
docentes que aborden las probleméticas emocionales derivadas del aislamiento y el estrés
asociado a la educacion virtual.

Para el Gobierno y Politicas Publicas:

Inversion en Tecnologia Educativa: Aumentar la inversion en infraestructura
tecnoldgica en las escuelas y promover la inclusion digital como un pilar de la politica
educativa nacional. Esto incluye la mejora del acceso a internet en areas rurales y
marginadas.

Formacion en Competencias Digitales: Disefiar e implementar curriculos que
incluyan el desarrollo de competencias digitales como un componente esencial de la
educacion, preparando a los estudiantes para navegar eficazmente en entornos digitales.

Investigacion y Desarrollo: Fomentar la investigacion en tecnologias educativas y
metodologias de ensefianza virtual para innovar y mejorar constantemente las practicas de
ensefianza y aprendizaje en linea.

Para la Comunidad Educativa:

Creacion de Redes de Apoyo: Estimular la formacion de redes de apoyo entre
docentes, estudiantes y padres de familia para compartir recursos, experiencias y estrategias

de aprendizaje que fortalezcan la comunidad educativa en el contexto virtual.
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Participacion Activa de los Estudiantes: Incentivar la participacion activa de los
estudiantes en el disefio y evaluacion de las actividades de aprendizaje en linea,
promoviendo su autonomia y compromiso con el proceso educativo.

La adaptacion a los entornos virtuales de aprendizaje, mas que una respuesta
temporal a la pandemia, debe considerarse una oportunidad para repensar y transformar la
educacion. La crisis ha revelado desafios preexistentes en el sistema educativo y ha
acelerado la necesidad de abordar la brecha digital, mejorar las competencias digitales de
todos los actores educativos y repensar las metodologias de ensefianza y aprendizaje para el
siglo XXI.

Para la Comunidad Internacional:

Colaboracion Internacional: Promover la colaboracion entre paises para compartir
recursos, estrategias y experiencias exitosas en educacion virtual. Esto puede incluir el
desarrollo de plataformas educativas abiertas y el intercambio de cursos y materiales
didacticos.

Estandares Globales para la Educacion Virtual: Trabajar en el establecimiento de
estandares internacionales para la educacidn en linea que aseguren la calidad y la equidad
en el acceso a la educacion digital en todo el mundo.

Para los Desarrolladores de Tecnologia Educativa:

Innovacidn en Plataformas de Aprendizaje: Desarrollar plataformas y herramientas
de aprendizaje que sean intuitivas, accesibles y adaptables a diferentes contextos y

necesidades educativas, con un enfoque especial en la inclusion.
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Feedback de la Comunidad Educativa: Involucrar a docentes y estudiantes en el
proceso de disefio y mejora de tecnologias educativas para asegurar que estas herramientas
respondan efectivamente a las necesidades del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las recomendaciones presentadas buscan no solo mitigar los impactos negativos
observados sino también fortalecer el sistema educativo para enfrentar desafios futuros. Es
fundamental que todos los actores involucrados en la educacién —desde las autoridades
gubernamentales hasta la comunidad educativa en su conjunto— trabajen juntos para
implementar estas recomendaciones, garantizando asi que la educacién continte siendo un

derecho accesible y de calidad para todos, independientemente de las circunstancias.
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