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El liderazgo transformacional en la gestion educativa: una estrategia para
iImpulsar la calidad educativa en los centros educativos.

Transformational leadership in educational management: a strategy to promote
educational quality in educational centers.

MSc Adriana Mabel Torres Ortiz.1

Resumen.

El objeto de esta investigacion es analizar las cualidades del liderazgo
transformacional que se pueden poner en practica en la gestion administrativa

como una estrategia para impulsar la calidad educativa en los centros educativos.

Para ello, se realizé una indagacion de tipo documental en diversas fuentes
como medios electronicos de libre acceso, bibliotecas digitales, libros y revistas a
partir de esto, se concluyé que es necesario hacer un cambio en la administracion
y la gestibn administrativa para lograr todos los objetivos institucionales y la
calidad del centro educativo pero para ello es necesario que exista el liderazgo en

los directores de los centros educativos.

Ademas, el liderazgo transformacional permite a los administradores de los
centros educativos influenciar positivamente al personal docente y administrativo a
realizar todas las acciones de la mejor manera posible, trabajando en equipo y

colaborando para lograr una educacion de calidad

Palabras clave: liderazgo, administrador educativo, docentes, calidad, Gestion

administrativa, Cualidades, trabajo en equipo.
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Abstract

The purpose of this research is to analyze the transformational qualities that can be
putin to practice in administrative management as strategies to promote educational
quality in schools. For this, a documentary type inquiry was carried out in various
sources such as free access electronic media, digital libraries, books and magazines
from this, it was concluded that it is necessary that there is leadership in the directors
of the educational centers.

In addition, transformational leadership allows administrators of educational centers
to positively influence teaching and administrative staff to carry out all actions in the

best possible way, working as a team collaboratively to achieve quality education.

Keywords: leadership, educational administrator, teachers, quality, administrative

management, teamwork.
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Introduccién

En el presente articulo se analizan las cualidades del liderazgo
transformacional que se pueden poner en practica en la gestion administrativa como

unas estrategias para impulsar la calidad educativa en los centros educativos.

En una primera parte del articulo se analizan los aspectos que median en el
liderazgo transformacional. Luego se identifica los elementos del liderazgo

transformacional que impacta en la gestién administrativa.

Y finalmente se describe acciones en la gestibn administrativa, tomando en

cuenta del liderazgo transformacional para impulsar la calidad educativa.

El siguiente articulo esta orientado para contribuir en la gestion administrativa
de los centros educativos, con fin de contribuir a la mejora continua de acuerdo a
los nuevos requerimientos de la sociedad del conocimiento y la globalizacion,
dejando de lado el lider autocratico y danto apertura al liderazgo transformacional
como parte de una estrategia para lograr todos los objetivos del centro educativo y

una calidad educativa

Es muy importante orientar a los directores de los centros educativos para
gue garanticen la calidad educativa como parte fundamental de la gestion
administrativa y para ello deben conocer los diferentes elementos de la gestidn

transformacional y su inclusion en el quehacer diario de la institucion.

De acuerdo con la afirmacion anterior Murillo (2006) menciona que en los diferentes
estudios no lograron encontrar caracteristicas de personalidad, fisicas o
intelectuales que tengan relacién con un liderazgo exitoso, ni tampoco la
existencia de un buen lider, ya que éste se desarrolla donde se ejecuta el
liderazgo transformacional como una opcion acertada para una gestion
directiva (p. 11).

La importancia de esta investigacion radica en utilizar las cualidades del
liderazgo transformacional como elemento fundamental para lograr una calidad

educativa, por lo que surge la siguiente interrogante:
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¢Como las cualidades del liderazgo transformacional se pueden poner en
practica en la gestién administrativa como una estrategia para impulsar la calidad

educativa en las instituciones?

Los directores son los responsables de incentivar el mejoramiento continuo
de la educacién, por lo que tienen una gran responsabilidad de promover una

gestion administrativa que garantice una educacion de calidad.

Actualmente, se evidencia diferentes problematicas entre el personal y los
directores de los centros educativos, como desmotivacion laboral, individualismo,
exceso de carga laboral, poca credibilidad a los directores y falta de confianza.
Todas estas problematicas surgen por el poco liderazgo o nulo, del director del

centro educativo.

De acuerdo con el Estado de la Educacion del 2021, menciona que la normativa
sobre las funciones de las personas directoras no ha cambiado al ritmo de la
politica educativa, por lo que ha quedado rezagada. El Estatuto de Servicio

Civil se mantiene sin transformaciones sustantivas desde el siglo XX. (p. 213)

Por lo tanto, la gestion administrativa adn sigue sin cambios, es necesario avances
en el desarrollo profesional, y capacitacion. Ademas, el perfil de los directores tiene
debilidades, en liderazgo, promocién de calidad, trabajo colaborativo y clima

organizacional, esto causa un factor negativo para el avance en la educacion actual.

El liderazgo directivo es primordial en los centros educativos, en conjunto con
el desempefio laboral de los docentes, pero no hay politicas educativas recientes
gue hagan un cambio, actualmente, se esta paulatinamente incorporando este tipo

de liderazgo a la administracién educativa.

La sociedad cada vez exige que los centros educativos garanticen la
eficiencia, eficacia y respondan a las demandas actuales para enfrentar los nuevos

requerimientos de un mundo globalizado.
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Materiales y Métodos

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, se desarroll6 fue el método
documental y revisién de bibliografia que conlleva cada proceso investigativo.
Ademas se utilizo la investigacion descriptiva y la correlacional, las cuales se

explica a continuacion:

En la investigacion descriptiva, se muestran, narran, resefian o identifican
hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, se realizan

diagnésticos, perfiles o se disefian productos.

De acuerdo con Hernandez. (2014). Los estudios descriptivos se busca especificar
las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenOmeno que se someta a
un analisis. Es decir, miden o recolectan datos sobre diversos conceptos
(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno que se

investiga, (pag. 76).

También se aplica la investigacion correlacional, segun Bernal, (2016), tiene
como proposito mostrar 0 examinar la relacion entre variables o resultados de
variables o resultados de variables. Uno de los puntos importantes respecto a la
investigacion correlacional es examinar relaciones entre variables o sus resultados,
pero en ningln momento explica que una sea la causa de la otra. En otras palabras,
la correlacion examina asociaciones, pero no relaciones causales, donde un cambio

en un factor influye directamente en un cambio en otro. (p.147)

En este trabajo se aplicé la investigacion correlacional, cuando se relaciona

el liderazgo transformacional y la calidad educativa en los centros educativos.
Referentes tedricos
Liderazgo transformacional.
La teoria del liderazgo transformacional nace en 1978, mediante una

publicacién de J.M. Burns este, investigador estudié la forma en que los lideres
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motivaban a sus seguidores para movilizarles mas alla de sus intereses personales,
hacia los objetivos de la organizacion en diferentes tipos de instituciones, este tipo
de liderazgo apela a los valores y emociones de los seguidores, se interesa por los
valores, la moral compartidos dentro de la organizacion, las relaciones
interpersonales entre los miembros para lograr alcanzar los objetivos a través de

fomentar en los colaboradores el compromiso, motivacion y desarrollo personal.

Segun Bass (1985), el liderazgo transformacional es aquel que motiva a las
personas a hacer mas de lo que ellas mismas esperan y como resultado se
producen cambios en los grupos, las organizaciones y la sociedad (p. 20). Los
cambios que se realiza cuanto hay un liderazgo transformacional no solo se da con
el lider, sino que todos los miembros de la organizacion, dichos cambios son
impulsados por los directivos, se trabaja por conviccion y motivacion un aspecto
importante para el desarrollo de una organizacion. Los trabajadores llegan a ser
lideres transformadores, buscando mantener la calidad, efectividad del trabajo que

realizan.

En el liderazgo transformacional, el lider debe tener caracteristicas
especificas para influir en los subordinados y en gran medida de ahi depende la
capacidad para comunicarles y hacerlo participes de las metas, es indispensable
gue se conozca los rasgos que deben poseer, para poderlos aplicar en la

organizacion.

Fischman (2015) explica que es fundamental sefialar que cada integrante
de la empresa tiene que conocer los objetivos y metas de manera que su trabajo
contribuye al todo (p. 35). Esto recalca la importancia que los trabajadores se
sientan parte del equipo y sean tratados a todos por igual, también se sientan que
son una empieza importante para el logro de los objetivos, este efecto debe ser
producido por el lider transformador, este sentimiento de pertenencia se va a
lograr cuando el lider, valore el trabajo que realizan, exista buena comunicacion,
fomente el reconocimiento, la creatividad, se preocupe por los empleados de
manera colectiva e individual, ademas se involucre y ensefie con el ejemplo, esto

elevara la confianza del equipo de trabajo.
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También, Burns (1978) mencioné que el liderazgo transformador ocurre
cuando los lideres se vinculan con los seguidores de tal modo que los lideres y
seguidores se crian unos a otros a niveles mas altos de motivacion y moralidad (p.
20). Por ello, una tarea fundamental paralos lideres transformadores es modificar
la conducta e incentivar los valores morales, ejemplificandolos dentro de la
organizacion e impulsando un ambiente de trabajo con principios éticosy valores

asi como prioridades y objetivos transparentes.

Los lideres Transformacionales, delegan funciones a sus colaboradores
y confian en el trabajo que realizan, por lo que deben apoyarlos y darles
reconocimientos por los logros adquiridos, ademas, de propiciar una vision como
un compromiso importante, asi como también aceptacion de las metas de la

organizacion .
Caracteristicas del lider transformador

Los lideres transformadores deben de tener caracteristicas fundamentales
para realizar cambios significativos en las organizaciones, alguna de ellas son las

siguientes:

Creatividad, es una caracteristica importante ya que se debe buscar las
formas para cambiar los paradigmas de las organizaciones, sobre todo de los
colaboradores, para asi poder hacer un cambio transformacional para ello deben

ser creativos e innovar constantemente.

Vision, es una caracteristica importante pues el lider transformacional,
debe tener una vision clara de los que requiere la organizacion y hacer parte de

ella a los trabajadores de manera individual y colectiva.

Los lideres transformacionales deben conocer el Empowerment como una
herramienta para la gestion administrativa y asi otorgar poder y autonomia para

la toma de decisiones a los equipos de trabajo.

San Isidro de Pérez Zeledén,



U ISIL Revista Académica ElLabrador

Otra caracteristica que deben de poseer los lideres transformacionales es
ser interactivos para poder conocer las necesidades de los colaboradores, y debera
tener un pensamiento abierto a la participacion y comunicacion.

La ética debe estar presente en el liderazgo transformacional por las
diferentes situaciones que se enfrentan y resuelven, no solo en el proceso de

alcanzar los objetivos sino también a la hora de tomar decisiones.

El prestigio es una caracteristica importante del lider transformador, ya que
de ello depende que tenga seguidores, y prestigio a medida que sus palabras
sean consecuente con sus acciones, y asi trasmitird entusiasmo y confianza a

sus trabajadores.

Los lideres transformadores, dejan de ser supervisores para convertirse, en
formadores, asesores y capacitores del equipo de trabajo, por lo tanto el lider
debe estar en constante capacitacion y actualizacion de conocimientos para luego

ser trasmitidos a los colaborares.

Este tipo de liderazgo, siempre estan pendientes de los empleados sobre
todo de sus necesidades, las preocupaciones, de los clientes, proveedores y el
publico, llegan a ser muy empaticos con las diferentes situaciones que ocurran en

la organizacion.

Las cuatro dimensiones de este estilo de liderazgo de acuerdo con Bass y
Riggio, (2006) es el carisma o influencia idealizada, la motivacion inspiraciones, la

estimulacion intelectual y la consideracion individualizada (p. 156)

El lider transformacional debe ser carismatico: tiene metas y objetivos claros,
brinda confianza y respecto y lo que se obtiene es compromiso y que los

colaboradores se sientan importantes en la organizacion.

Consideracién individualizada, este tipo de lider siempre esta pendiente de
lo que ocurre en su equipo de manera individual y colectiva, ademas conoce cada
una de las habilidades y capacidades de los miembros del equipo y de acuerdo a

ello otorga responsabilidades.
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El lider siempre busca estimular, animar e incentivar la innovacion de los
trabajadores para que sean capaces de resolver problemas y se planten

estrategias para lograr cada una de las metas.

Al respecto Bono (2000) menciona que: “Una gran parte de la estimulacion
intelectual se basa en el enfoque que el lider adopta hacia los problemas y
las ideas. Los subordinados son libres y se les anima a solicitar ideas sin el
temor a la critica bajo este sistema. En lugar de afirmar que un determinado
enfoque es incorrecto, el lider tiene como objetivo cambiar la forma en que
los subordinados piensan sobre un problema y ver las diferentes maneras en

que podrian superar los problemas que enfrentan” (p. 309).

Se puede decir que los lideres transformacionales, busca la manera que los
trabajadores aporten lo mejor de si mismos, motivandoles, desafiandolos

contantemente para que demuestren sus habilidades y capacidades

Por lo cual, Jung (2003) indica que: “La motivacion del liderazgo transformacional
se basa en obijetivos tangibles y optimismo para alcanzarlos. La idea es que,
al crear un sentido de propdésito, los subordinados estén mas dispuestos a
trabajar, especialmente cuando entienden cual es el objetivo. Ademas, este
componente requiere que el lider demuestre confianza hacia los
subordinados y apoyo para ayudarlos a lograr los objetivos a través del

enfoque en el autodesarrollo” (p. 342).

Es necesario que los colaboradores conozcan los objetivos y metas de la
organizacion, ya que facilita que estén mas comprometidos y conozca cada uno
cudles son sus funciones, y eso permite tener éxito en la organizacion, para ello es

necesario una adecuada gestiéon administrativa

Gestion administrativa

Es importante mencionar que la gestion administrativa es el proceso

continuo y sistematico que implica una serie de actividades impulsoras, como
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planear, organizar, dirigir y controlar recursos y competencias para alcanzar metas

y objetivos organizacionales (Chiavenato, 2019, p.8).

Ante los nuevos requerimientos de la sociedad del conocimiento los centros
educativos tienen grandes retos y desafios en la gestion administrativa y sobre

todo el director, ya que es el encargado de liderar este proceso.

De acuerdo alo anterior Garbanzo y Orozco (2010) menciona lo siguiente: La
sociedad del conocimiento, como se le denomina hoy, necesita sistemas
educativos con capacidad para aprender y desarrollar nuevas competencias.
En este campo, las organizaciones educativas se vuelven trascendentales,
un adecuado liderazgo tras ellas, las posiciona en un contexto de alta

competitividad. (p. 18)

La direccion de las escuelas y colegios , actualmente requiere contar con
gerentes que logren que los centros educativos sean instituciones con objetivos
y visibn clara que permitan integrar politicas educativas nacionales , como
internacionales , que respondan a las necesidades actuales de manera oportunay

significativa

Para lograr cambiar las estructuras administrativas de una institucion debe
haber compromiso de parte del director ademas de un pensamiento de cambio, es
decir, la disposicion de generar y asumir la transformacion, por consiguiente debe
conocer a profundidad al personal, que aspectos los motivan en el trabajo, cuales
son las habilidades que cada uno poseen, las debilidades, comportamientos y
aptitudes, con el propésito de ser utilizados como una estrategia para realizar el
cambio, por otra parte, es necesario que se tenga claro los objetivos y planes de
trabajo y que se haga participe a los docentes de la elaboracién.

Asi como también en aspectos relevantes como por ejemplo los proyectos
institucionales, planes, programas la mision y la visién institucional, para lograr
una calidad educativa tomando en cuenta la situacion real de cada una de los
centros educativos, el director de estos centros educativos de incentivar el

compromiso del personal para lograr cambios significativos. Por lo tanto el director
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debe dirigir y administrar sus funciones administrativas y pedagodgicas con
valores, y principios éticos, supervisar y acompafar la labor docente desde todos
los ambitos.

Resultados

El liderazgo tiene como funcion influir en las personas, apoyarlas, motivarlas
a seguir las disposiciones y objetivo organizacionales ,tomando en cuenta las
opiniones de los miembros de la organizacion, mientras estas sean razonables,
pertinentes y éticas, dichas acciones deben ser fundamentales para lograr cumplir
las metas propuestas y que la empresa o departamento logre mayor productividad
o desarrollo mejorando la calidad del producto o servicio y sin la necesidad de hacer

uso desmedido de los recursos.

En primera instancia los trabajadores realizaran las actividades con
compromiso dispuesto y entusiasta, por lo tanto, en consecuencia, van a

desarrollar actitudes y habilidades que le permitiran cada dia lograr el éxito.

Al respecto, Payeras, (2004) expresa que el liderazgo es un conjunto de
pautas de conducta que los lideres utilizan para influir sobre el comportamiento de
individuos y equipos y lograr que la actividad se realice y se convierta en resultados.
(p.99) Como el liderazgo transformacional depende en gran medida de la capacidad
del lider para influir en los subordinados y comunicarles su vision, es imperativo

estudiar los rasgos que el lider debe tener.

Ahora bien, el lider debe tener valores éticos y morales, plasmados en su
conducta diaria, y en los programas y objetivos de la institucion, de ahi parte que

los funcionarios o trabajadores adopten este tipo de conductas.

El director de una institucion como lider educativo juega un papel muy
importante, al respeto Leithwood, (2009) describe el liderazgo educativo tiene la
labor de movilizar e influenciar a los demas para articular y lograr las intenciones
y metas compartidas en la escuela.(p.20) por lo que es de suma importancia en el

ambito educativo puesto que mantiene constante promocién de los valores de la
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institucion educativa, para el fomento de un ambiente sano, justo y favorable para
todos, para ello es necesario que toda la comunidad sea parte de la cultura
organizacional del centro educativo, en el cumplimiento de acciones y metas
orientadoras en lograr una calidad educativa, también mantiene su foco en la

busqueda de innovaciones y actualizacién académica constante.

Por lo tanto todo director de centros educativos debe tener ciertas

caracteristicas que le permitan realizar las diferentes gestiones administrativas.

Segun Lemus, (1975) las caracteristicas de un director son las cualidades
profesionales que debe tener cualquier director entre ellas competencia técnica;
habilidad para tratar con las personas; prevision de las situaciones futuras, sobre
todo las problematicas; respeto por la opinion ajena, decision, iniciativa, abundante
energia, entusiasmo, originalidad, confianza en si mismo y sentido del humor. (p.
89)

Actualmente existe una problematica en los centros educativos y esta
afecta la calidad educativa, pues los directores actuales, conocen poco del
liderazgo, se basan en controlar y supervisar y dejan de ser formadores, afectado
a toda la comunidad educativa, pero con los nuevos requerimientos de la sociedad
del conocimiento es necesario y urgente hacer un cambio en los administradores

educativos

Se debe tener una nueva vision de todos los actores educativos y sobre
todo del liderazgo de la persona directora, promoviendo el desarrollo profesional, y
observacion de las practicas directivas en el centro educativo, ademas es
necesario de politicas educativas que promuevan el aumento de la calidad

educativa impulsada desde la gestion del centro de ensefianza.

Los directores actuales requieren de un desarrollo de competencias
profesionales, administrativas y pedagogicas, y no solo ocuparse en tareas

administrativas de control y supervision de presupuesto y materiales.
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Por lo tanto, es indispensable formar agentes multiplicadores del liderazgo, y
gue esos funcionarios sean participes de las decisiones que contribuyan a un

mejoramiento continuo de su gestion administrativa.

El lider transformacional crea una gran influencia en los docentes, padres de
familia y estudiantes, debido a que la conducta del director es un modelo a seguir,
de esta manera nadie no cuestiona su autoridad y su conducta, hay confianza

debido a que conocen y tienen claro cudl es la misién y vision del centro educativo

Tal como lo expresa Bass (2006) los subordinados constituyen la autoridad del
lider transformacional. El administrador es el referente ético y define la visién
institucional desde la perspectiva individual y sus tareas. Los directores
cuentan con estrategias empiricas para aumentar su potencial dando
autonomia a los docentes, reconociendo sus logros y promoviendo su
desarrollo personal. En primera instancia los directores son sociales,
empaticos realizan el trabajo con amabilidad y agrada a todos. La segunda
estrategia empirica es confiar en su propia autoridad mediante las buenas
relaciones con sus compafieros a fin de asegurar el trabajo docente

centrado en la figura del director. (p.27)

Los docentes al confiar en la autoridad del director, sus 6rdenes son aceptados y
acatados a la mayor brevedad asegurando el éxito, con este tipo de liderazgo las
decisiones y acciones del director son menos criticadas y son bien percibidas por
la comunidad educativa, esto conlleva a tener un clima laboral agradable , el cual
es favorable para el centro educativo y para el director. Ademas también es
responsabilidad del director velar y cuidar a su personal , esto como consecuencia
tendra una lealtad incondicional de parte de los docentes al director y viceversa.
Otro aspecto importante es la motivacion docente, comprende una serie
de estrategias y acciones que inspiren alos docentes a realizar su trabajo de
manera eficiente y eficaz, esto no solo implica en intervenir en su estado animico
, Sino, aincentivarlos a recordar los motivos por los cuales se form6 como docente.

Motivar no solo se debe realizar con los docentes sino también con todos los
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actores de la comunidad educativa, docentes, conserjes, guardas de seguridad,
cocineras, asistentes, padres de familia y estudiantes.

El director ante la comunidad educativa es percibido, como una persona
ecuanime, flexible en sus decisiones, emocionalmente equilibrado e inteligente ante
las dificultades a solucionar, el director transformador es sensible ante una
situaciéon de conflicto y a la hora de resolverlo sobre todo si es entre sus
colaboradores. La motivacién que tiene el personal se basa en la confianza, la
satisfaccion y el trabajo docente que se relacional también con el bienestar
laboral , esta satisfaccion proviene del director e insta a los docentes a dar

siempre lo mejor de si mismos en favor de la institucion.

Un docente motivado es responsable y creativo, se le facilita resolver
problemas ademas toma riesgos que beneficia al centro educativo. La confianza
gue muestra el director crea una expectativa de trabajo para cada docente que
favorece la responsabilidad tanto individual como colectiva. En otras palabras, se
hace lo necesario para seguir la programacion del director. Sin embargo, cada
docente tiene sus propias limitaciones, como identificar el motivo del cumplimiento,
intereses personales 0 comunes, mostrar apoyo abierto al director en sus procesos

administrativos.

La estimulacién docente se da de parte del director cuando utiliza la
creatividad formulando preguntas , replanteando soluciones a los problemas,
tomando en cuenta la opinién de los trabajadores, ellos se sentirdn satisfechos
siendo parte de las soluciones y objetivos institucionales, el director les brinda
autonomia para actuar, resolver problemas y plantear nuevos proyectos es decir,

fomenta la produccién intelectual de su personal.

El docente apoya el trabajo que realiza el director, al respaldar el trabajo
realizado de manera planificada, producto de una asesoria ocasional a fin de
resolver los problemas de la organizacion. Ese apoyo consiste en ayudar a
aprender de las decisiones malas y buenas ocurridas en los ciclos lectivos. Asi

los docentes sienten que articulan las oportunidades y amenazas del centro
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educativo asi como también las fortalezas y debilidades como elementos
vinculantes. El director apoya de manera directa al conversar con sus docentes en

cémo utilizar alguna estrategia para obtener mejores resultados educativos.

Otro punto importante es que el director transformacional brinda atencion
constante al docente, conoce sus habilidades y respeta sus caracteristicas
individuales, también, hay una buena comunicacion entre el director y el personal
, lo que refuerza las tareas asignadas, y Si es necesario se hacen ajuste y
retroalimentaciones conforme a las competencias profesionales de cada docente.
El administrador del centro educativo es el que facilita la informacion oportuna
maneja el seguimiento continuo al dialogar con cada uno conforme a las

necesidades de la institucion.

De acuerdo con Genge, Leithwood y Tomlinson, (1999) El éxito de la labor
directiva esta en crear armonia entre lo individual de cada docente y lo
organizacional del colegio» (p.800). El liderazgo ejercido por el director considera a
cada uno de los docentes de acuerdo a sus necesidades comprometiéndolos con la

mision de la organizacion.

Una vez aplicado las cualidades del liderazgo transformacional, y todo el
personal docente se identifique y sean parte de un buen funcionamiento de la
institucidn, el clima organizacional sera armonioso y por ende se ofrecerd una

educacion de calidad.

El Ministerio de Educacién publica, en el Modelo de Evaluacion de la
Calidad de Educacion costarricense define la calidad de la educacion como:
La satisfaccion de las necesidades educativas de la persona y la comunidad
mediante un proceso que potencie con equidad el desarrollo humano y la identidad

nacional (p.16)

Es necesario y urgente hacer efectivo el liderazgo transformacional, como
instrumento para garantizar la calidad en el sistema educativo costarricense, para

ello es necesario hacer replanteamientos, a nivel de las politicas educativas,
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programas, acciones, directrices, metodologias que promuevan un liderazgo
efectivo y transformacional todo esto como parte de un proyecto educativo

institucional .

Por medio de un liderazgo transformacional se pueden generar resultados
de gestidn educativa mas eficientes y practicas, porque acentla relaciones directas
entre todos los actores educativos, generando un mayor desempefio en todos sus
campos de accion de manera permanente. De acuerdo con este estandar, el modelo
de liderazgo transformacional tiene como objetivo aplicar un proceso de accion
organizado basado en estrategias para seguir un modelo transformador de

ensefianza y aprendizaje en la comunidad educativa.

Para lograr que los centros educativos sean de calidad, el rol del director
es fundamental, para promover aprendizajes y una gestion de calidad, también
debe haber trabajo en equipos, dentro de la institucion, esto implica cambiar
paradigmas tradicionales que intervienen para lograr un centro educativo de
calidad, debe haber gestion de recursos, econdmicos y humanos suficientes

para lograr todos los objetivos institucionales.

De acuerdo a lo anterior , Aguerrondo (2001), propone algunas caracteristicas
de las escuelas de calidad, equipo directivo centrado en el curriculo, con
clara hegemonia de lo pedagdgico, proyecto coherente que impregna y
disefia la vida escolar, y perfila una cierta cultura interna, clima institucional
motivador hacia la totalidad de la comunidad educativa, organizacion de
espacios para compartir la experiencia profesional, que tiene como
base un sistema de autoevaluacion y autorregulacién, redes de
comunicacion y coordinaciéon apoyadas en la fortaleza de los equipos de

trabajo y formacion docente a partir de la practica pedagdgica. (p.86)

En la gestion educativa se identifica la capacidad y el conocimiento, asi
como la accién y practica de los procesos administrativos que realiza el director,
siempre busca la mejora continua del centro educativo y para ello promueve la

responsabilidad del accionar docente. La Unica manera de transformar una de

San Isidro de Pérez Zeledén,



U ISIL Revista Académica ElLabrador

educacion de calidad es valorar el accionar y la accion practica del directivo y
docentes.

Una administracion educativa adecuada debe reunir, elementos y
caracteristicas esenciales de la personalidad y liderazgo transformacional, que

tenga como objetivo transformar el centro educativo en una institucion de calidad.

Para lograr una gestidén estratégica en la educacion actual, sustentada en
un liderazgo transformacional se debe tener una vision de parte de la institucion
educativa, futurista, con propdsitos, flexible y responsable, con la capacidad de
adaptarse a los nuevos requerimientos de la sociedad actual.

Discusioén

El principal objetivo de este trabajo de investigacion fue analizar las
cualidades del liderazgo transformacional que se pueden poner en practica en la
gestion administrativa como unas estrategias para impulsar la calidad educativa en
las instituciones, el liderazgo transformacional es el proceso de influencia de lideres

y seguidores para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Los directores de los centros educativos deben ser lideres
transformacionales, ya que son los que dirigen y lidera una institucion y deben
mostrar una serie de conductas y comportamientos comunes con los miembros del

centro educativo.

Uno de los retos mas importantes del sistema educativo costarricense es
promover y aplicar el liderazgo transformacional en los centros educativos del
pais, y para conseguirlo se debe cambiar el perfil del director propuesto en el

Manual de puestos del Ministerio de Educacion.

Se debe brindar talleres y capacitaciones a los directores sobre liderazgo
transformacional ya que es una necesidad que el directivo tenga una actitud de
transformacion institucional, pero para ello necesitan tener un mayor conocimiento

sobre este modelo de liderazgo.
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Los directores deben liderar de manera positiva e innovadora como parte de
una gestion administrativa, adecuada para todos los que forman parte de la
comunidad educativa, atreves de la gestion administrativa el director de la institucion
puede garantizar acciones que evidencie una buena administracion, para ello se
debe implementar el liderazgo transformacional que es un tipo de liderazgo que méas

se acerca para lograr una educacion de calidad.

Para lograr una calidad educativa, se debe identificar el accionar institucional
y del director para ofrecer una calidad en el servicio educativo diferenciandola de
manera competente de las demdas, porque su estructura y funcionamiento
organizativo, permiten actuar de acuerdo a los lineamientos de las politicas
educativas, concediendo un factor importante para garantizar la eficiencia educativa
institucional, garantizando de esta manera la calidad de los servicios que promueve

la institucion.
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