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Resumen

Para el desarrollo del presente articulo se plante6 como objetivo analizar la gestion
administrativa en relacion al uso de la tecnologia y su incidencia en proceso de ensefianza y
aprendizaje de los nifios del Centro Educativo KLC. El propdsito de esta investigacion es poder
conocer como influye el papel de la gestion administrativa en las funciones docentes en
implementar nuevas y mejores estrategias pedagdgias para el desarrollo de las clases como lo
es la incorporacion de las diferentes herramientas tecnoldgicas y ademas poder definir las
caracteristicas necesarias que debe tener el administrador educativo para ser un agente de
cambio en tema de tecnologia.

Desde un enfoque mixto con caracter descriptivo, mediante la aplicaciéon de un solo
cuestionario a seis docentes, en donde se logra validar la importancia que hay hoy en dia de
incoporar las diferentes herramientas tecnoldgicas dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje de los nifios y como influye en las tareas propias de las docentes.

Palabras clases: TIC, gestion administrativa, tecnologia, herramientas, influencia.

Abstract

For the development of this article, the objective was to analyze the administrative management
in relation to the use of technology and its incidence in the teaching and learning process of the
children of the Centro Educativo KLC. The purpose of this research is to be able to determine
how the role of administrative management influences teaching functions in implementing new
and better pedagogical strategies for the development of classes, such as the incorporation of
different technological tools and also to be able to define the necessary characteristics. that the
educational administrator must have to be an agent of change in technology.

From a mixed approach with a descriptive character, through the application of a single
questionnaire to six teachers, where it is possible to validate the importance that there is today
of incorporating the different technological tools within the teaching and learning process of
children and how it influences in the tasks of teachers.

Keywords: ICT, administrative management, technology, tools, influence.
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Gestion administrativa en relacion al uso de tecnologias y su incidencia en el proceso de

ensefianza aprendizaje

La sociedad ha evolucionado y se dice que el mundo se encuentra en constante cambio
desde los diversos ambitos. En el campo tecnoldgico ha surgido un gran auge en el uso de
dispositivos y herramientas como por ejemplo: computadoras, tabletas electrénicas, teléfonos
celulares, dispositivos de almacenamiento entre otros, todo esto ha sido resultado de la
globalizacién. También se considera que no solo ha sido de gran importancia en la industria o
la produccion, sino que ha llegado a formar parte de nuestra cotidianeidad, por lo que se debe

estar capacitado y preparado para el uso de los mismos.

La globalizacion estd inmersa en todos los escenarios sociales y nos obligan a tener
respuestas rapidas a estas transformaciones. Es asi que la educacidn no puede ser ajena a este
hecho y siendo esta la razon, es que nuestro actual sistema educativo enfrenta importantes retos

que deben tener respuestas validas, Utiles y confiables a los actuales intereses de la poblacion.

Ademas la educacion en cualquier parte del mundo cumple una funcién fundamental
para el desarrollo de una Nacién, sin embargo, una buena ensefianza en las instituciones
educativas se lleva a cabo bajo una serie de procedimientos, que obviamente si se desarrolla
una buena administracion se obtendrén resultados satisfactorios. Toda organizacion requiere
de una buena administracion la cual es fundamental para alcanzar las metas y objetivos que se

establezcan.

Es importante destacar que la gestion administrativa debe ejercerse desde las
necesidades y expectativas de la sociedad, su entorno, el conocimiento que los ciudadanos
posean, ademas debemos ser innovadores y estar en constante actividad de formacion y
aprendizaje. El papel que ejerce el y la administradora educativa es fundamental para el

funcionamiento de la institucion. La funcion del administrador no se limita solamente a dirigir



un determinado centro educativo, pues debe tener un liderazgo que le permita mejorar cada dia
mas en su trabajo. Actualmente la gestion educativa viene atravesando cambios significativos
en el sistema, cuyo objetivo es alcanzar estdndares de calidad y si se trabaja en equipo junto

con otros factores permitird que la educacion de nuestro pais avance hacia metas establecidas.

Es por eso que es necesario que el administrador de los centro educativos de hoy en dia
estén preparados para enfrentar los nuevos retos que trae la educacion y para que puedan dar
apoyo a su equipo de trabajo, por esta razon la necesidad de realizar esta investigacion para dar
respuesta a todas esas interrogantes de que si la labor administrativa empleada es la mejor en

el centro educativo.

Con lo anterior se pretende ofrecer una perspectiva que permita tomar consciencia de
la importancia de una buena gestién administrativa en cuanto a la incorporacion de nuevas e
innovadoras estrategias durante el desarrollo de ensefianza aprendizaje de los estudiantes tal

como es el uso de las herramientas tecnoldgicas como completo en el desarrollo del mismo.

De ahi surge la necesidad de responder las siguientes preguntas:

¢ Cudles son las caracteristicas necesarias que debe tener la gestion administrativa ante
los nuevos retos de la educaciéon?, ¢Cudl es el papel que debe desempefiar la nueva gestion
administrativa del siglo XXI, antes las nuevas generaciones?, ¢Cuales son los retos,
metodologias, aptitudes y técnicas del director aplicadas en la pedagogia ante el desafio de
incorporar nuevas herramientas en los procesos de ensefianza aprendizaje?, ; Qué impacto tiene
el uso de la tecnologia en el desempefio educativo de los estudiantes?, ¢Cual es la importancia
del director en elaborar estrategias innovadoras que influyen en el desempefio docente?, ; COmo
influye el desempefio de la gestion administrativa en la calidad del proceso de ensefianza

aprendizaje?.



Con todas estas interrogantes surge el problema de esta investigacion: ;De que manera
influye el papel del director en cuanto al uso de tecnologias en el proceso de ensefianza

aprendizaje de los nifios?

El problema de investigacion esta basado en los diferentes retos que enfretan los
directores actualmente, ante los nuevos retos que la educacion sufre para procurar la calidad de
la educacion y brindar el apoyo necesario a su equipo de trabajo, no solamente a nivel pablico

sino también a nivel privado.

Muchas veces los docentes se sienten limitados para poder innovar sus estratégias
pedagdgicas dentro de sus clases, por la razon de que la gestion administrativa del centro
educativo son personas gque son resistentes a los cambios por miedo a no cumplir con los
objetivos propuestos durante el curso lectivo, no cabe duda que ante un mundo globalizado y
en constante cambio surge como necesidad la implementacion de procedimientos, métodos y
estratégias innovadoras que ayuden en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las

generaciones de hoy en dia.

Con el fin de dar respuesta a las preguntas anteriores se brinda a continuacion el
objetivo general y dos objetivos especificos que se relacionan entre si para darle rumbo y

sentido légico a la investigacion, los cuales seguidamente se presenta:

Objetivo General

Analizar la gestién administrativa en relacion al uso de la tecnologia, para que se evalle
su uso como complemento en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios del Centro

Educativo KLC.



Objetivos Especificos

Identificar el tipo de gestion administrativa del director del Centro Educativo KLC en

cuanto a la implementacion del uso de la tecnologia en el proceso ensefianza aprendizaje.

Reconocer el impacto en los estudiantes y en los docentes con el uso de la tecnologia

en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Antecedentes

La investigacion se desarrolla en el Centro Educativo KLC, ubicado 700 metros norte

de Intel frente al Bar y Restaurante El Guapinol, Heredia, Belén, La Ribera.
De acuerdo a la (Municipalidad de Heredia, 2018):

Belén es el cantdén nimero 7 de la provincia de Heredia, Costa Rica. Con tres distritos:

San Antonio, distrito central; la Ribera al norte y la Asuncion.

Belén forma parte de la Gran Area Metropolitana, donde el area habitacional constituye
por lo menos un 25% de la superficie del cantdn. Al norte de la Region se localiza la zona

industrial en desarrollo La Ribera y la Asuncién, la cual constituye un 18% del area de Belén.

Las principales actividades agropecuarias del canton fueron los cultivos de cebolla,
tomate, maiz, café y la ganaderia; asi como la produccién avicola. Las nuevas industrias

instaladas son tecnologias, hoteleria, manufacturas, comercio, entre otras.

Tiene un é&rea territorial de 11.81 km2, sus limites geograficos son: al este con los
cantones de Heredia y Flores, al norte y oeste con el canton de Alajuela y al sur con los cantones

de San José, Escazu y Santa Ana.

El cantdon de Belen tiene una poblacion aproximada de 22.530 habitantes, con una

distribucion de 11.327 hombres y 11.203 mujeres, ubicados en 5.201 viviendas ocupadas.



Casi un tercio de la poblacién de Belén son estudiantes de edades escolares y colegiales,
dentro del canton se encuentran 4 centros publicos de ensefianza y 4 privados, a saber: Escuela
Espafia, Escuela Fidel Chaves, Manuel del Pilar y Liceo de Belén. Dentro de los centros
educativos privados podemos mencionar:Escuela Santa Margarita, Escuela Costa Rica
Academy, Colegio Santa Margarita y Panamerican High School. Estos datos no incluyen los

maternales, pre-kinder y kinder privados.

En el siglo XVI11, se fundo el poblado de La Ribera, incluso ain antes que San Antonio,

distrito en donde se encuentra el centro educativo.

Centro Educativo KLC nace a inicios del afio 2004, cuando Vanessa Quesada, Master
en Psicopedagogia y Bachiller en Preescolar Bilinglie, coment6 a su familia su suefio de tener
un centro educativo para nifios menos de 6 afios; pero no se trataba de un kinder como los que
comunmente conocemos, sino mas bien un lugar con un concepto totalmente diferente para el
trabajo con nifios, donde ellos se sintieran muy felices de llegar cada dia y pudieran recibir

calidad humana, valores y excelencia académica.

Fue asi, como sus padres y sus cuatro hermanos se sintieron muy identificados con la
idea, dandole todo el apoyo necesario para que ese suefio se fuera realizando poco a poco. Para
ello, se decidié conformar una sociedad donde todos los miembros de la familia tuvieran
participacion de este interesante proyecto. Reunidos para empezar a germinar la idea, se
intercambiaron muchas opiniones y fue ahi donde surgio la idea de construir en La Ribera de
Belén un centro educativo con un ambiente de granja, que permitiera a los nifios estar en

contacto directo con la naturaleza y en amplias zonas verdes.

A finales del 2004 ya tenian lista la primera parte de las instalaciones con dos aulas, la
oficina, la granja y la huerta. Con mucha ilusion se inici6 el curso lectivo del 2005, eran tan

solo 9 nifios, dos teachers y una asistente, sin embargo, la acogida fue muy buena y se finalizo



ese mismo afio con 20 nifios. Ante el éxito alcanzado KLC debia prepararse para un crecimiento
maés rapido del proyectado y se decidio duplicar el nimero de aulas, que al mismo tiempo
funcionaran como auditorio para las diferentes actividades que se realizaran en el transcurso
del afio. Ya construidas estas instalaciones, al siguiente afio volvio a suceder lo mismo, por lo

que se construyeron tres aulas mas, que también se utilizaria de igual manera como auditorio

Actualmente se tiene 10 aulas y 2 salas cuna y cuenta con 15 afios de experiencia en la

ensefianza de nifios de 3 meses a 5 afios de edad.
Revision Bibliografica
La Educacion es la formacion practica y metodolégica que se le da a una persona en
vias de desarrollo y crecimiento. Es un proceso mediante el cual al individuo se le suministran
herramientas y conocimientos esenciales para ponerlos en préctica en la vida cotidiana. El
aprendizaje de una persona comienza desde su infancia, al ingresar en institutos llamados

escuelas o colegios en donde una persona previamente estudiada y educada implantara en el

pequefio identidades, valores éticos y culturales para hacer una persona de bien en el futuro.

Avolio (1980) especifica: “que la educacion supone un fin que se debe alcanzar, es un
estado diferente al que se tenia originalmente, por lo que el sujeto tiende a lograr un deber ser
que es el fin de la educacion” (p.88), la educacion es sin duda alguna uno de los factores que
mas influye en el progreso de las personas y de la sociedad ya que enrique de conocimientos

culturales, sociales, politicos, valores y todo aquello que viene a caracterizar al ser humano.

Gestion administrativa

Es un proceso sistematico que estd orientado al fortalecimiento de las instituciones
educativas y a sus proyectos, con el fin de enriquecer los procesos pedagogicos, directivos,
comunitarios y administrativos; conservando la autonomia institucional, para asi responder de

una manera mas acorde, a las necesidades educativas locales, regionales y mundiales.



Martinez (2012), define la gestién educativa como:

Una capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la
estrategia, los sistemas, el estilo de liderazgo, las capacidades, la gente y los
objetivos superiores de la organizacion considerada, asi como la capacidad de

articular los recursos que dispone para lograr lo que se desea.

Como se puede visualizar, esta concepcion de la gestion educativa vincula tanto el
aspecto administrativo como las particularidades del personal y los recursos para ofrecer el

servicio educativo.
Tecnologia

Tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente ordenados, que
permiten disefiar, crear bienes, servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y

satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos de la humanidad.
Ventajas y desventajas del uso de la tecnologia

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién estan acaparando casi todas las
areas de la sociedad, el entornos educativo es una de las areas de auge en el uso de las mismas.

Estudiantes y docentes pueden valerse de un recurso casi infinito como es Internet.

El modelo lineal del conocimiento transmitido del docente hacia el alumno esta
perdiendo fuerza en la actualidad con la llegada de las nuevas Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (TIC). El aprendizaje en la era internet esta en linea y a disposicion las 24
horas del dia con la posibilidad de acceder a toda la informacién. Pero como toda innovacion

conlleva sus reto y toda herramienta tiene su lado positivo y su lado que no lo es tanto.
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Algunas ventajas de las TICs desde la perspectiva del aprendizaje para los

estudiantes, profesores y centros, son:

. El desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de informacion.
. El uso de las Tics mejora de las competencias de expresion y creatividad.
. Aprovechables como fuentes de recursos educativos para la docencia, la

orientacion y la rehabilitacion.
. Brindan facilidades para la realizacion de agrupamiento.
. Los sistemas de tele formacion pueden abaratar los costes de formacién y por lo

tanto "mejorar la eficacia educativa.

. Fuente de recursos educativos para la docencia,

. Individualizacion y tratamiento de la diversidad,

. Facilidades para la realizacion de agrupamientos,

. Mayor contacto con los estudiantes,

. Liberacion de sus trabajos repetitivos,

. Facilidad para la evaluacion y el control,

. Actualizacion profesional, que constituyen un buen medio de investigacion

didactica en el aula y de contactos con otros profesores y centros.
Desventajas

. Para los alumnos favorecer las distracciones, la dispersion, informaciones no
fiables o no trianguladas por el alumno para verificar su veracidad), adiccion, problemas
fisicos, etc.

. Para los docentes puede ser: el estrés, desarrollo de estrategias de minimo

esfuerzo, desfasajes respecto a otras actividades, exigencias de dedicacion, etc.
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. Para los centros educativos: el problema de mantenimiento de la tecnologia y la

actualizacién equipos, entre otros.

El papel de las herramientas tecnoldgicas en la educacion

Desde que se tiene registros de la vida del ser humano, la tecnologia ha sido la clave de
la evolucion como sociedad. Sin las diferentes tecnologias que ha desarrollado el hombre la
vida hoy en dia no seria como la conocemos, probablemente seguiriamos viviendo en cuevas

y totalmente a obscuras cuando llega la noche.

Las posibilidades que nos otorgan las TIC (tecnologias de informacion y
comunicacion) son infinitas, entre sus impactos positivos estdn mejorando los procesos
educativos y facilitar las actividades de recreacion de los estudiantes, logrando apoyar procesos
de aprendizaje. La tecnologia se estéa integrando en procesos que van desde la planificacion y
evaluacion académica, hasta el seguimiento del estudiante, y aporta una serie de beneficios que

ayudan a mejorar la eficiencia y la productividad.

Segun Moya, S (2015) “Es importante generar transformaciones dentro de los procesos
de ensefianza y aprendizaje, con el fin de incorporar de manera eficaz las tecnologias digitales,
como un medio para generar conocimiento”, es importante la incorporacion de las herramientas
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza, debemos aprovechar que los nifios y jovenes de hoy
en dia tienen mucha facilidad y agilidad de uso, es por eso que cada vez mas las instituciones
educativas incorporen estas herramientas como un medio de facilitar el conocimiento de las

diferentes asignaturas.

Las tecnologias pueden emplearse en el sistema educativo de tres maneras distintas:

como objeto de aprendizaje, como medio para aprender y como apoyo al aprendizaje.
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Beneficios del uso de la tecnologia en la educacion

Preparar a la comunidad educativa para ser usuario (a) eficiente, autbnoma y creativa

de las TIC, mediante procesos de sensibilizacion y de capacitacion en su uso.

Aprovechar las potencialidades de las TIC para mantener una oferta permanente de
programas Yy de proyectos educativos que sean flexibles, ricos en vivencias con ambientes

activos e interactivos centrados en el aprendizaje.

Promover el disefio y desarrollo de practicas educativas basadas en las tecnologias de
la informacién y la comunicacion en colaboracion con el fin de integrar conocimientos de las

distintas areas.

Desarrollar el equipamiento informatico, los proyectos de redes en los centros
educativos y la capacitacion de docentes en informatica para usos educativos, integrando todos

los niveles.

Fomentar la produccion, la difusién y la localizacion de los recursos multimedia por

parte de docentes, de estudiantes y de grupos de investigacion y desarrollo.

Metodologias innovadoras

La innovacién pedagdgica requiere de la incorporacion de nuevas concepciones a los
procesos ya existentes, para ello, la gestion administrativa debe cumplir con una serie de
demandas que integran desde un ambiente laboral satisfactorio que permita atender las
necesidades de los sujetos colaboradores de una institucion educativa, hasta el seguimiento y
la concepcidn curricular, la incorporacion y desarrollo tecnolégico, las necesidades e intereses
de la poblacion a la cual se dirige, la participacion activa del educando, asi como las
competencias de los involucrados para que el proceso educativo este acorde con la realidad y

se vuelva un aprendizaje significativo.
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Por otra parte, Arulchelvan y Viswanathan (2006) expresan:

Que el uso adecuado de apoyos tecnologicos permite una ensefianza mas
practica y funcional, ya que se puede brindar el contenido con ejemplos claros
y aplicado a la realidad; lo cual genera un mayor grado de atencién en
estudiantes y, por lo tanto, un aprendizaje significativo, proposito de las

practicas educativas innovadoras. (p.99).

Sin duda alguna la tecnologia puede ser el mejor aliado en los tiempos de hoy en dia
como una herramienta que permita la transmision de conocimientos de una manera mas
atractiva y significativa para los estudiantes, los directores educativos y sus docentes deben ser
personas anuentes al cambio y estar dispuestos a la incorporacion de todas estas opciones ya
que los nifios y jovenes del siglo XXI estan en contacto con ella practicamente en su diario
Vivir.

La gestion administrativa debe promover la capacitacion del personal, lo cual es basico
en la implementacion de proyectos de innovacion, esta puede ser auto 0 mutua capacitacion,
pues sin la preparacion y sensibilizacion del profesional para el uso adecuado de los recursos

de apoyo se podria correr el riesgo de que no se tenga el éxito esperado.

Explicacion metodoldgica

En la explicacion metodologica se describen y se justifican los métodos que se
siguieron para recopilar la informacion, como el enfoque de la investigacidn, se describen las
caracteristicas de los sujetos de estudio, la descripcion del instrumento utilizado y asi los

procedimientos de analisis de los datos.
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Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se ubica dentro del enfoque mixto. Segin Chen y Johnson et
al (2006): “Los métodos de investigacion mixta son integracion sistematica de los métodos
cuantitativos y cualitativos en un solo estudio con el fin de obtener una vision mas completa
del fendmeno” (p.100, Investigacion un camino al conocimiento, Rodrigo Barrantes). Debido
a que se considera la mas adecuada para la recoleccion y procesamiento de datos, mismos que
puede ser cualitativo y cuantitativo, ademas de enriquecer la investigacion lograremos obtener
informacién mas especifica y detallada en la cual es indispensable e importante para la

realizacién de esta investigacion.

Tipo de investigacion

La siguiente investigacion es de caracter descriptiva. El objetivo de la investigacion
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes
a través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no
se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que

existen entre dos o mas variables.

Segln Tamayo y Tamayo (2006):

El tipo de investigacién descriptiva, comprende la descripcion, registros,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicién o procesos de
los fendmenos; el enfoque se hace sobre conclusiones dominante o sobre cémo
una persona, grupo, cosa funciona en el presente; la investigacion descriptiva
trabaja sobre realidades de hechos, caracterizandose fundamentalmente por

presentarnos una interpretacion correcta (p.136).
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Tal y como lo menciona el autor la investigacion descriptiva busca especificar
caracteristicas, propiedades, perfiles de las personas, grupos, comunidades que se sometido a
analisis.

Participantes

Viene siendo los sujetos de estudio son todas aquellas personas que brindan los insumos
necesarios para desarrollar el proceso investigativo, es decir, son la parte mas importante de la
investigacion, pues a partir de las experiencias, evidencias o datos que aporten nos permitieron

construir y recolectar la informacion necesaria para desarrollar la investigacion.

Poblacion

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. Para Arias (2012) define como “poblacidon un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion” (p.81), como lo menciona el actor la poblacién es la totalidad del fendmeno a

investigar y es el que da origen al estudio por realizar.

El cuerpo docente del Centro Educativo KLC esta conformado por 11 docentes, de las
cuales 6 de ellas son docentes bilingties con grados académicos en bachillerato o licencitura
con especialidades en educacion preescolar, los rango de edad van desde los 28 afios hasta los
46 afos y que ademas son las docentes titulares de cada nivel, también cuenta con 5 asistentes
de teacher que conforman el equipo de apoyo de las docentes, son docentes con un grado
academico entre técnicos o bachillerado universitario, sus rangos de edad van desde los 20 afios

hasta los 40 afos.

Muestra
Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la

investigacion. Segun Palella y Martins (2008) definen la muestra como: "una parte o el
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subconjunto de la poblacién dentro de la cual deben poseer caracteristicas reproducen de la
manera mas exacta posible” (p.93), tal como lo indican los autores la muestra es una pequena
porcidén de la poblacion de la investigacion, siempre con la finalidad de la recoleccion de datos

para el estudio a realizar.

Para la muestra se utilizo el 100% de las docentes bilingles, quienes son las docentes

titulares y quienes tienen a cargo el aprendizaje de los nifios del preescolar.

Tabla 1l
Usuarios Muestra
Docentes bilingues 6
Total 6

Fuente: Archivos del Centro Educativo KLC

Instrumentos y materiales

Segun Chaves (2007) senala: “Los instrumentos de investigacion son los medios que
utiliza el investigador para medir el comportamiento o atributos de las variables. Entre estos se
pueden mencionar: los cuestionarios, entrevistas y escalas de clasificacion entre otros” (p.300),
como lo menciona el autor es uno de los medios mas importantes para la recoleccién de la
informacion de la investigacion ya que mediante los instrumentos se pueden obtener los datos

para su interpretacion.

En la siguiente investigacion el instrumento que se utilizara es el cuestionario que
consiste en una serie de preguntas y otras indicaciones con el propdsito de obtener informacion
de los consultados, los cuestionarios tienen ventajas sobre otros tipos de encuestas u otros
instrumentos, no requieren de mucho esfuerzo por parte del consultado, seran dirigidos a las
docentes bilingles del Centro Educativo KLC, se utilizo6 este instrumento por la facilidad en la

recoleccion de datos ya que se puede aplicar al mismo tiempo y en sus horas libres o tiempos
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de esparcimiento, por lo que no interferira en las obligaciones docentes, ademas el cuestionario
esta disefiado de forma sencilla, clara con preguntas especificas con el fin obtener la

informacion necesaria en un corto tiempo.

El cuestionario estara elaborado mediente la herramienta de Google Forms, con el fin
de que sea devuelta en el mismo dia de aplicacion, debido a la facilidad con la
implementacionén de las herramientas tecnoldgicas. El link del cuestionario es el siguiente:

https://forms.gle/R3KDYATZjgPQWZ9BA

Ademas el cuestionario estd confirmado por 10 preguntas que corresponde a 8
preguntas cerradas y 2 abiertas. De las cuales 3 preguntas son basadas de acuerdo a la escala
de Likert con 5 opciones diferentes, 5 preguntas deberan de responder si 0 no y 2 de ellas son

de contestar ampliamente.

Descripcion del procedimiento

El primer paso que se realizd fue explicarle a la directora del centro educativo la
realizacion de estd investigacion para poder asi aplicar el cuestionarios a las docentes

responsables de los niveles de preescolar.

Seguidamente el analisis e interpretacion que se le va a dar a la informacién recopilada
mediante el cuestinario en esta investigacion va a ser transferida a tablas, para posteriomente
ser analizada. La herramienta que se utilizara para el procesamiento y analisis de informacién

es Microsoft Word.

Analisis de resultados

En esta seccion se analiza e interpreta los datos recolectados, mediante la aplicacion

del cuestionario a las seis docentes muestra de este estudio, en donde se espera que la
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informacidn recolectada de respuesta al problema de estudio y que ademas permita determinar

si el objetivo general y especificos son posibles en esta investigacion.

Hay muchas coincidencias en las respuestas recolectadas, en donde la totalidad de las
docentes indican que es de gran importancia la incorporacion de las diferentes herramientas
tecnoldgicas en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje en los nifios, ademas
coinciden en que se debe de dar un uso adecuado y bajo moderacion en cuanto al uso de las
diferentes herramientas tecnoldgicas dentro del desarrollo de las clases y que se adapten a las
diferentes etapas de desarrollo del nifio, asimismo concuerdan en que la gestion administrativa
del Centro Educativo KLC no propicia escenarios necesarios para el desarrollo de estas
habilidades tanto en el cuerpo docente como para los nifios, con la obtencidn de estos resultados
podemos concluir que estamos en presencia de una gestion administrativa completamente
resiste a la innovacion en cuanto a la ensefianza y la optimizacion de tareas, esto debido a la
falta de conocimiento, inconveniente que se puede solucionar si se busca el apoyo de personas
especialistas en el campo para que se pueda propiciar un aprendizaje tanto para las docentes

como para la gestion administrativa del centro educativo.

Después de la clasificacion de las preguntas se determina que la pregunta nimero 4 del
cuestionario aplicado a las docentes da respuesta al problema de investigacion, como se puede
observar en la tabla el 100% de las docentes indican que la gestion administrativa del centro
educativo nunca les apoya en la implementacion de nuevas estrategias pedagdgicas como es en
este caso en la utilizacion de los recursos tecnologicos para el desarrollo de las clases, lo cual
el papel ejercido por el director influye de manera negativa cuando se refiere al uso de las
herramientas tecnoldgicas, actitud que puede ser desarrollada por falta de asesoramiento
adecuado de como integrar poco a poco el uso de las TICs dentro de los métodos de ensefianza
aprendizaje en la institucion y que hoy en dia son de gran importancia en el campo de la

educacion.
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Acompamiento del director en la implementacidn de nuevas estrategias

pedagdgicas

Pregunta
Nunca Total
¢Apoya el director a los docentes a que
Implementen nuevas estrategias Abs. Rel. Abs. Rel.
pedagobgicas utilizando recursos
6 100% 6 100%
tecnoldgicos en el desarrollo de las clases?

Fuente: Obtenido del cuestionario aplicado de la pregunta 4.

Por otro lado las preguntas 2, 9 y 10 dan respuesta al objetivo general de la

investigacion en donde se analiza la gestion administrativa en cuanto al uso de tecnologia como

complemento en el desarrollo del procesos ensefianza aprendizaje de los nifios del Centro

Educativo KLC, tal como se muestra en la tabla 3, en donde las docentes expresan ideas

importantes de que por que las herramientas tecnoldgicas son un excelente complemento en el

proceso de ensefianza aprendizaje en los nifios, siempre y cuando se de el uso adecuado de

ellas, por esta razon es importante crear cultura en las diferentes etapas del desarrollo de los

nifios en como se puede utilizar de las diferentes herramientas tecnoldgicas y como se

complementan con el curriculo pedag6gico de los diferentes niveles de educacion.

Tabla 3

Importancia de la tecnologia como recurso para desarrollar una clase y mejorar la

enseflanza en los nifios
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Importancia Perspectiva

Mayor interés

Herramientas a la vanguardia
Como recurso en el desarrollo de las
Clases interactivas
clases
Facilidad a los docentes

Clases enriquecedoras

Ultil y de uso moderado

Fuente: Obtenido del cuestionario aplicado de la pregunta 2.

Ademaés las docentes coinciden en que la gestion administrativa del centro educativo
debe de procurar incorporar en su propuesta pedagdgica de la institucion el uso de las
herramientas debido a que son de gran importancia hoy en dia, pues si bien es cierto nos
encontramos en una era en donde la tecnologia cada vez mas es indispensable en las actividades
diarias del ser humano y con el pasar de los tiempos las generaciones cambian y cada una de

ellas trae nuevos retos que el sistema educativo debe enfrentar y aprovechar.

Por su parte las preguntas 3, 5, 6 y 7 dan respuesta al primer objetivo especifico en
donde se identifica el tipo de gestion administrativa del centro educativo en cuanto al uso de
las tecnologias, las docentes estan de acuerdo en que la gestion administrativa del centro
educativo le falta mucho por mejorar en cuanto se refiere a la incorporacion de las herramientas
tecnoldgicas en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje y que ademas es
indispensable que el administrador educativo promueva practicas y escenarios innovadores que
les permita el crecimiento pedagdgico tanto del personal como el de los nifios, ya que al
propiciar escenarios mas innovadores se puede obtener mejores resultado en cuanto al proceso
de ensefianza aprendizaje, no cabe duda que la gestion administrativa de este centro educativo
debe de superar el miedo a la resistencia al cambio y a la innovacion. En la figura 1 se muestra

los requisitos indispensables que debe tener el administrador educativo en cuanto al uso de
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tecnologias en el poceso de ensefianza aprendizaje de los nifios, ya que de acuerdo con las

respuestas dadas por las docentes hay una gran carencia de ellas en el administrador educativo.

Figura 1

Requisitos indispensables del administrador educativo en cuanto al uso de

tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje de los nifios

Debe ser un agente
de cambio

Promoveer mas
escenarios innovadores

Requisitos del administrador
educativo

Fuente: Obtenido del cuestionario aplicado de las preguntas 3,5,6y 7.

Propociar nuevas
metodologias de
aprendizaje

Impulsar mas la
creatividad y la
innovacion

Se puede evidenciar, como la gestion administrativa del Centro Educativo KLC no es

consiente de la importancia de desarrollar estas caracteristicas que mencionan en la figura 1

para la incorporacion de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza y que se

consideran necesarios y oportunos para una adecuada y exitosa administracion.

Para finalizar las preguntas 1 y 8 dan respuesta al segundo objetivo especifico en donde

el 100% de las docentes reconocen el impacto que tiene el uso de la tecnologia en los nifios y

en sus tareas diarias tal como se muestra en tabla 4, ya que son un complemento en el desarrollo

de las clases y ayuda sin duda al proceso de ensefianza aprendizaje en los nifios, ademas

también por las diferentes razones que se mencionaron en la tabla 3 en donde las docentes

sefialan que son de gran atraccion para los nifios de hoy en dia.

Tabla 4

Impacto del uso de la tecnologia
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Si No Total
Preguntas

Abs. Rel. Abs. | Rel. | Abs. Rel.

¢La tecnologia facilita la ensefianza

6 100% 6 100%
y aprendizaje en el aula?
¢ Considera necesario que el director
implemente herramientas
tecnologicas como medio de 6 100% 6 100%

optimizacion de sus funciones

diarias como docentes?

Fuente: Obtenido del cuestionario aplicado de las preguntas 1y 8.

De estd manera queda claro que es necesario la incorporacién del uso de la tecnologia
como acompafiamiento en el proceso de ensefianza aprendizaje de los nifios de la institucion y
que ademas la gestion administrativa debe de buscar alternativas y estrategias en como
incoporar el uso de ellas tanto en los procesos pedagogicos como en las tareas diarias de la
institucién, esto ayudaria mucho a mejorar el intéres y el desempefio de los actores

involucrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Discusion

De acuerdo con la informacién recolectada en el cuestionario aplicado a las docentes
del centro educativo podemos indicar que el resultado obtenido en esta investigacion era el
esperado, ya que el problema de investigacion de este articulo especializado era determinar de
que manera influye el papel del director en cuanto al uso de tecnologias en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los nifios y se cumple al cien porciento, debido a que la gestion

administrativa del centro educativo se caracteriza por ser una persona altamente resistente a la

innovacion tecnoldgica en los procesos de ensefianza aprendizaje, lo que provoca que afecte
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en forma negativa todas las iniciativas de implementar nuevas y mejores estrategias
pedagogicas por parte de las docentes para el desarrollo de las clases por la falta de apoyo de

parte del director.

Segun lo establecido en las preguntas generadoras del articulo se puede evidenciar en
lo expresado por las docentes de que existe la necesidad de incorporar hoy en dia la tecnologia
como complemento en las clases, ademas las docentes lo mencionarion en el cuestionario la
tecnologia despierta un gran interés en los nifios lo que esto ocasiona que se logre un

aprendizaje significativo en la poblacion.

Con respecto a los objetivos especificos alusivos al impacto que tiene el uso de las
herramientas tecnologicas en el procesos de ensefianza y aprendizaje en los nifios y el
comportamiento por parte de la gestion de la administrativa, se puedo apreciar que las docentes
no cuentan con el apoyo para buscar ayuda y acompafiamiento que les permita capacitarse en
como hacer uso de las herramientas tecnologicas dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje
y en sus funciones diarias. Por lo tanto el proceso de ensefianza aprendizaje en el aula haciendo
uso de las TIC, requiere de un conjunto de competencias que el docente debe adquirir, para que
sea capaz de aprovechar las herramientas tecnoldgicas, en donde sin duda las capacitaciones
docentes deberan considerarse como una de las primeras opciones antes de afrontar nuevos
retos educativos, el administrador educativo de esta institucion debera de asumir un papel de
agente de cambio e implementar escenarios innovadores en donde permita y colabore con el

crecimiento del personal docente.

Asi a raiz de todos los criterios mencionados nos sefiala la importancia que tiene hoy
en dia la implementacion del uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje en

los nifios y se demuestra que la informacion obtenida mediante la aplicacion del instrumento
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para el presente articulo dan respuesta a las preguntas generadoras de la investigacion y que a

partir de los objetivos planteados nos permite la construccion de las conclusiones.

Conclusiones

En esta seccion se presentan las conclusiones de esta investigacion, las que le permite
al autor establecer por medio de los resultados, la situacion actual del problema de estudio,
mediante la informacion recolectada por medio del cuestionario aplicado a las docentes del

Centro Educativo KLC:

1. El administrador educativo del Centro Educativo KLC, segun la apreciacion por
parte de las docentes en respuesta al instrumento aplicado, no es una persona que se arriesgue
a la innovacion pedagodgica es todo lo contrario hay una gran carencia de interes de estar a la
vanguardia en los temas actuales, como es el uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas
dentro del proceso de enseflanza y aprendizaje, por lo tanto se recomienda el uso e
incorporacion de la tecnologia en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de los
nifios de acuerdo a su etapa de desarrollo.

2. Debido al papel que desempefia la gestién administrativa del centro educativo,
es que las personas docentes de la institucion siente el poco apoyo por parte del director, esto
por su poco conocimiento de poder incorporar la tecnologia como complemento en el
desarrollo de las clases y en las tareas diarias dentro de sus funciones, tal como lo expresaron
las docentes la gestion administrativa debe ser un agente de cambio, impulsar escenarios mas
innovadores y creativos, por lo que se le recomienda que el director administrativo gestione
este tipo de escenarios innovadores, como por ejemplo capacitaciones mas periddicas para
mejorar en cuanto a temas de tecnologia.

3. El impacto que hoy en dia provoca la tecnologia en los procesos de ensefianza

y aprendizaje en los nifios es bastante alto, la tecnologia provoca en los nifios un interés alto
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por querer aprender los temas que se desarrollan en las clases, por tal razon se debe aprovechar
al méximo los recursos con los que cuenta la institucion, con el fin de seguir motivando el

interés en los nifios y lograr el aprendizaje signitificativo.
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ANEXO N°1

INSTRUMENTO DIAGNOSTICO Y APLICADO



Cuestionario dirigido a las docentes del Centro Educativo KLC

El siguiente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion relevante del tema
a investigar “Gestion administrativa en relacion al uso de tecnologias y su incidencia en el
proceso de ensefianza aprendizaje del Centro Educativo KLC, Circuito 07, Direccion Regional

de Educacion de Heredia™.

Estimados(as): docentes del Centro Educativo KLC

Sus respuestas serdn confidenciales y anonimas. Las personas que fueron seleccionadas
para el estudio se eligieron al azar, no se comunicaran datos individuales. El cuestionario
ayudara a recabar informacion que servira de sustento para analizar y evaluar el problema en

estudio. Se les solicita responder a cada interrogante con la mayor sinceridad posible.
1. ¢Latecnologia facilita la ensefianza y aprendizaje en el aula?
] si
L] No

2. ¢Justifique la importancia de la tecnologia como recurso para desarrollar una clase

y mejorar la ensefianza en los nifios?

3. Eldirector ;,Promueve capacitaciones relacionadas con el uso de la tecnologia de la

informacién y comunicacion (TIC)?
] Siempre
| Casi siempre

"1 A veces



4.

5.

6.

| casinunca

] Nunca
¢Apoya el director a los docentes a que implementen nuevas estrategias

pedagdgicas utilizando recursos tecnologicos en el desarrollo de las clases?
| Siempre
[ ] Casi siempre
L] A veces
[ ] Casi nunca

| Nunca

¢Estimula el director la creatividad y la innovacién para alcanzar las metas?
] Siempre
| Casi siempre
] Aveces
[ ] Casi nunca

] Nunca
¢Considera que el director cumple la funcion como agente de cambio para la
institucion?
[ si
] No
¢De qué forma la gestion administrativa, propicia escenarios de capacitacion en el

docente sobre nuevas metodologias de aprendizaje en los nifios del Centro

Educativo KCL?



10.

¢Considera necesario que el director implemente herramientas tecnoldgicas como

medio de optimizacion de sus funciones diarias como docentes?
] si
L] No

¢ Cree usted que las herramientas tecnoldgicas pueden considerarse como un medio
de apoyo para el desarrollo de las clases y mas motivadoras para los nifios y asi
lograr un aprendizaje mas significativo?

] si

L] No

¢ Cree usted importante que el director incorpore dentro del programa de estudio de
la institucion el uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas de acuerdo al

desarrollo del nifio?
] si

"] No



ANEXO N° 2
DECLARACION JURADA



Declaracion Jurada.

Yo, Denia Mendoza Madnz, cédula de 1denndad 7-0208-0945, alumna de 1a Universidad
Internacional San Isidro Labrador, declaro bajo fe de juramento y consciente de las
responsabilidades penales de este acto, que soy la autora intelectual del Articulo
Especializado para obtener el grado de Maestria Profesional en Admuimstracion
Educativa, fitulado: Gestion admuimistrativa en relacion al uso de tecnologias y su
meidencia en el proceso de ensefianza aprendizaje del Centro Educatrve KLC, Cirewito
07, Direccion Regional de Educacion de Heredia.

Por lo que hibro a la Universidad de cualquier responsabihidad en caso de que mu

declaracion sea falsa.

Heredia, Belen, La Ribera a los 03 dias del mes de agosto del ado 2022

Denia Mendoza M

Denia Mendoza Madnz

Cedula: 7-0208-0945



