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Resumen

El desempefio de una administracion educativa exitosa que incluya integralmente; gestion, liderazgo y
valores, siempre es un desafio a la hora de buscar la excelencia, El presente articulo tiene como objetivo
analizar la influencia del liderazgo, los valores y la ética en una gestion educativa eficaz, para la puesta
en préactica de una administracién exitosa en un centro educativo de secundaria. Para su realizacion se
propone una investigacién cualitativa de tipo naturalista. Se aplicaron 3 cuestionarios a un grupo de
docentes, personal administrativo y al director de la institucion. Los principales resultados indican que
la influencia desde la parte administrativa para obtener resultados exitosos requiere de una metodologia
integral capaz de combinar la negociacion y la ética en un ambiente idéneo para el buen desempefio
del personal. Todo bajo un esfuerzo en conjunto, que lleve a mejorar la calidad de la gestion.

Palabras claves: gestion educativa, liderazgo, valores, ética, influencia, competencias.

Abstract

The performance of a successful Educational Administration that comprehensively includes; Management,
leadership and values, is always a challenge when looking for excellence, this article aims to analyze the
influence of leadership, values and ethics in effective educational management, for the implementation of
a successful administration in a secondary school. To carry it out, qualitative research of a naturalistic type
is proposed. 3 questionnaires were applied to a group of teachers, administrative staff and the director of the
institution. The main results indicate that the influence from the administrative part to obtain successful
results requires a comprehensive methodology capable of combining negotiation, ethics in an ideal
environment for the performance of the personnel. All under a joint effort that leads to improving the quality
of management.

Keywords: educational management, leadership, values, ethics, influence, skills.
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Comprender la relevancia de los procesos de gestion exitosos de las instituciones educativas, es un aspecto
importante para poder determinar la eficacia de las directrices que se emanan desde lo interno. Examinar los
factores que intervienen en estos procesos, priorizarlos y desarrollarlos son los pilares que sostienen la dindmica
de las interrelaciones entre las jefaturas y los subalternos, donde la negociacion e implementacion de técnicas de
participacion activa en el quehacer educativo de estas Ultimas personas, constituye un desafio de los directores

quienes estan al frente de sus centros educativos.

No obstante ubicar las caracteristicas propias del personal, identificar y describir sus habilidades es una de las
formas en las que los directores pueden invitar a los docentes a participar de las problematicas de la institucion
educativa, con la finalidad de gestionar posibles soluciones que beneficien a todos los participantes del sistema

educativo.

El nivel de logro de los objetivos de las instituciones educativas no solo se refiere a la cuantificacion de las
notas que los estudiantes obtienen ni a el desempefio de los docentes en los mismos, directamente interesa enfatizar
las interrelaciones entre el personal y la jefatura, y determinar a partir de ahi las circunstancias que intervienen en
el éxito de estas. Asi, las relaciones humanas internas entre estos actores juegan un papel medular en los espacios
de interaccion entre el mismo personal del que provea la jefatura, pues con herramientas como el dialogo, la

resolucion de los conflictos, en alguna medida permearan las buenas y adecuadas interrelaciones.

Lo anterior permitira sin duda alguna establecer el nivel que dichas interrelaciones tienen en las posibilidades
de éxito de una administracion y ademas, tomando en cuenta la vigencia de procesos humanistas dentro de las
instituciones educativas es de seguro que se producird un anélisis tendiente a enriquecer lo estudiado sobre el tema

hasta el momento.

Asi este articulo Gestion, Liderazgo y Valores en la Administracion del centro educativo, corresponde a la
incidencia que los procesos de gestion tienen en el Liceo San Antonio y que determinan el éxito en particular de

la administracion del mismo.
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Preguntas Generadoras

v' ¢Cual es la importancia de la existencia de procesos de gestion, liderazgo y valores en el quehacer
cotidiano de las jefaturas de centros educativos?

v' ¢ Qué procesos de Gestion a nivel gerencial deben desarrollarse en los centros educativos para optimizar
el recurso humano?

v' ¢Qué metodologia se puede utilizar para incentivar el compromiso de los subalternos hacia la realizacién
de los valores de la jefatura del centro educativo?

v ¢Cudl es larelacion entre la ética profesional, los valores y los procesos de gestion en centros educativos?

Planteamiento del Problema de Investigacion

El papel del docente en relacion con el modelaje de las conductas de los educandos es una tarea que conlleva
varios desafios. Asumir una vision critica, tolerante y estructurada, orientada a la generacion de resultados
concretos, es un asunto que se encuentra inmerso en la cotidianidad de las relaciones en las instituciones

educativas, particularmente en lo que corresponde al director y a sus subalternos.

Por tanto, el analizar el significado de la capacidad intelectual y profesional de una persona frente a un desafio
directivo, o incluso el del personal docente, conlleva intrinsecamente contar con habilidades para la coordinacion,
por ejemplo, ser buenos comunicadores, saber escuchar, saber entender los puntos de vista ajenos y por supuesto,
dialogar de manera constructiva. Estas actitudes son requeridas para que un lider se gane el respeto de los

subalternos, por lo que el liderazgo tiene mas que ver con deberes que con derechos.

Implementar procesos de gestion, liderazgo y valores en el personal administrativo y docente, en particular,
del liceo San Antonio de Desamparados, son insumos relevantes y que inciden de gran manera en la concrecion
de las metas y objetivos planteados por la jefatura. EI por qué centrar la atencidn hacia aspectos préacticos como
la forma en que se desarrollan los procesos de gestion en el &mbito educativo y en especifico en el Liceo San
Antonio, no es mas que un intento por entender como optimizar el recurso humano y maximizar los esfuerzos

conjuntos del administrador y del personal docente, en aras de coadyuvar esfuerzos para lograr las metas y
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objetivos planteados en la institucion.

Por otro lado, la aspiracién fundamental de cualquier sistema de educacion, en particular el costarricense es
alcanzar una educacion de excelencia en todos sus niveles. Analizar como alcanzar esa excelencia teniendo como
marco de fondo las relaciones entre la parte directiva y el personal es el norte a seguir.

A su vez, examinar la interrelacion entre los docentes y la parte directiva es primordial para lograr la
planificacion de actividades La gestion de los recursos humanos entendida como la articulacion entre las metas,
objetivos e incentivos es lo que incide en una gestion exitosa.

Por tanto, se pretende con esta investigacion contestar la siguiente interrogante: ¢Cudl es la influencia de los

procesos de gestion, liderazgo y valores en la gestion administrativa del centro educativo?

Objetivo General

Analizar la eficacia de procesos de gestion, liderazgo y valores en el personal administrativo y docente del
Liceo de San Antonio de Desamparados, mediante espacios de negociacion, entendimiento y respeto a la ética
profesional, para el mejoramiento del recurso humano de la institucién educativa, en el tercer cuatrimestre del

2021.

Objetivos Especificos

1. Distinguir procesos de gestion, liderazgo y valores que deben tener, tanto el personal administrativo y docente
del Liceo de San Antonio de Desamparados, a través de espacios de negociacion, entendimiento y respeto a la ética
profesional.

2. Analizar la pertinencia de acciones oportunas que favorezcan la gestion, el liderazgo y el mejoramiento del

recurso humano en el Liceo de San Antonio de Desamparados.

Antecedentes
Gestion, liderazgo y valores puede ser vinculo u obstaculo para el buen desempefio de una institucion educativa
y puede ser un factor de distincion e influencia en el comportamiento de quienes la integran. La forma en que se
desarrollen los procesos educativos en Costa Rica requiere de una coordinacion y articulacion entre quienes

participan en dicho proceso.
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De acuerdo a lo expuesto por Sauceda (2016) si se quiere lograr resultados satisfactorios, el proceso educativo
debe ser estructurado y administrado con criterio técnico. Es por eso que se debe capacitar y actualizar en nuevos

conocimientos.

El valor del lider se basa esencialmente en su capacidad de crear equipos, de motivar, de ensefiar e involucrar
a las personas que trabajan con él en un proyecto comdn. En los Gltimos diez afios gran cantidad de sujetos entre
profesionales educativos y del Estado, han escrito y referido a la necesidad de mejorar los ambientes de trabajo
en instituciones educativas.

Segln Monge (2017) indica:” La Razon por la que muchos docentes y ain administradores educativos fracasan
en su mision es por la falta de cohesion con sus subalternos.” (P.127).

Por otro lado, una reciente investigacion llevada a cabo por el Centro de Investigacién en Docencia y
Educacion de la Universidad Nacional, referido a la importancia estratégica de una buena administracion
educativa sefiala directamente los puntos débiles que padece el sistema educativo, al menos en este aspecto.

Gregorio Machado Ramirez aborda la tematica del recurso humano, su mejoramiento y la estrecha relacion
entre este y la labor administrativa en su tesis de grado presentada ante a la facultad de Educacion de la
Universidad de Costa Rica en el afio 2006, para obtener el grado de Licenciatura en Administracion Educativa:

Una de las criticas de la educacion contemporanea mundial, regional y nacional es la pérdida creciente de
calidad y pertinencia de la ensefianza en todos sus niveles. La crisis actual del sistema educativo obedece
en gran medida a los profundos cambios en los niveles econémicos, politicos, social y tecnoldgico de la
sociedad. En este contexto se hace necesario replantear la administracion gerencial en el &mbito de la
administracion educativa, con el fin de mejorar la efectividad en el desempefio del recurso humano

(Ramirez, 2006, p. 4).

Otro insumo objeto de valoracidn en la presente investigacion es el proyecto de investigacion desarrollado por
Virginia Cerdas Montano, Directora del Centro de Investigacion y Desarrollo de Investigacion CIDE, de la
Universidad Nacional, a partir del proyecto de investigacion denominado, Tendencias y Desafios de la
Administracion Costarricense, en el cual se plantean objetivos en relacion con dos dimensiones: lo administrativo

y lo curricular.
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El presente trabajo de investigacion se realiza en el centro educativo, Liceo San Antonio de Desamparados,
pertenecen al circuito escolar 01 de la Direccion Regional de Educacion de Desamparados, esta institucién se

sitlla en la comunidad de San Antonio.

De acuerdo con lo expuesto por (Municipalidad de Desamparados, 2000) San Antonio es el distrito quinto del
Canton de Desamparados. La superficie es de 2,09 kilébmetros cuadrados. Dista 2 kilometros del centro

Desamparados. Segun censo del 2011, su poblacion es de 9 775 habitantes y 3 194 viviendas.

El canton de Desamparados se cred el 4 de noviembre de 1862, por medio de la Ley de Ordenanzas
Municipales; no obstante, continué bajo la administracion de la Municipalidad de San José. Quince afios después,

abrio sus puertas la primera municipalidad, el primero de enero de 1877.

En el &mbito cultural los vecinos del distrito eran conocidos por su espiritu alegre, trabajador y muchas veces
bochinchero. Segin narran los abuelos, se producian algunos encuentros y pleitos entre los pobladores que
culminaban en rencillas entre familias. Hoy, son cosa del pasado y los vecinos son mas individualistas. Entre las
costumbres se destaca la de cocinar ricas comidas tipicas. Un distintivo de San Antonio es la presencia del
“mufieco", disefiado para adornar el quiosco que representaria a Costa Rica en una exposicion celebrada en 1892

en Paris, Francia. (Municipalidad de Desamparados, 2017).

El distrito propiamente donde se encuentra ubicado hoy dia el liceo cuenta con dos instituciones educativas, la
Escuela Republica de Panama 'y el Liceo San Antonio. En 1824, ya se conocia este sector como San Antonio. La
institucion desde un principio gozo de un paisaje profundamente campesino. Pero con el tiempo se fue

urbanizando. San Antonio se caracteriza por sus comidas y el caracter combativo de sus pobladores. Su simbolo


http://vegadark.wikia.com/wiki/4_de_noviembre?action=edit&redlink=1
http://vegadark.wikia.com/wiki/1862?action=edit&redlink=1
http://vegadark.wikia.com/wiki/Ley_de_Ordenanzas_Municipales?action=edit&redlink=1
http://vegadark.wikia.com/wiki/San_Jos%C3%A9?action=edit&redlink=1
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local, fuera del barrio es el famoso mufieco, el cual forma parte del sentir y vivir de la poblacion de la comunidad

de San Antonio.

El liceo se funda en 1976, en respuesta a la demanda de la poblacion de tener un centro educativo propio para
secundaria. Anteriormente, se habia establecido la Escuela Mixta de Hombres y Mujeres de San Antonio. Que
con el tiempo paso a llamarse Escuela Republica de Panama. Los egresados de dicha institucién debian de
continuar sus estudios en Desamparados o0 San José. Para que no siguiera ocurriendo esto, se propuso la creacién

del Liceo San Antonio.

Los dirigentes que encabezaron tal iniciativa fueron; los sefiores Bernardo Santos y Marcos Barrantes. Quien
hizo las gestiones para que en 1976 hubiera u presupuesto para los fondos de construccién e inicio de labores fue
el diputado Carlos Luis Ferndndez Fallas. Inicialmente el servicio educativo inicio en las instalaciones fisicas de
la Escuela Republica de Panama. Con una matricula inicial de 286 estudiantes, el primer director fue el sefior

Carlos Granados, pero quien realmente asumio el cargo fue la sefiora Maria Luisa Fernande

Metodologia

Este apartado es de gran importancia, ya que presenta los componentes principales del disefio de este estudio.
Ademas, se explica el paradigma utilizado, el enfoque de investigacion y el disefio que guiara el proceso de
investigacion. Asimismo, se describe la metodologia aplicada, y se detallan las caracteristicas de los participantes
y la descripcion de las técnicas empleadas para la recoleccién de informacion, su sistematizacion y el abordaje

del analisis de los datos.
Paradigma y enfoque de investigacion

La investigacion presente en este articulo, sigue un paradigma naturalista, cuyo interés radica en el estudio de
“los significados de las acciones sociales y de la vida social” (Espinoza, Gonzalez y Monge, 2003, p. 29). En la
misma linea, este estudio sigue un enfoque de investigacion cualitativo, por cuanto se busca entender las

interrelaciones entre individuos en su estado natural, tratando de establecer pardmetros que permitan establecer
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resultados confiables. Al mismo tiempo, se buscara comprender e interpretar las creencias, significados,
percepciones, interacciones, pensamientos y acciones; para entender la complejidad del mundo de la experiencia
vivida desde el punto de vista de los participantes que la viven (Mcmillan y Schumacher, 2005), es decir sin alterar

el fendémeno de estudio.

Con respeto a lo anterior, las caracteristicas basicas de los estudios cualitativos se pueden resumir en que son
investigaciones centradas en los sujetos, que adoptan la perspectiva Emic o del interior del fenémeno a estudiar
de manera integral o completa. El proceso de indagacion es inductivo de la informacién, es decir el investigador

interactla con los participantes y con los datos,

Se pretende analizar la informacidn resultante de la situacion, buscando explicaciones a la luz de la teoria, lo
que permitird comprender el fenémeno de forma eficiente y con mayor profundidad. Desde el punto de vista
explicativo es posible determinar factores que endosen de manera directa en el liderazgo gerencial exitoso, y mas
alla determinar factores que lo mejoren o encarezca, sin darle punto final, ya que el mismo ser humano es un ser
en constante cambio y mejoramiento, por lo que en cuanto a esto Ultimo se puede mediante este método acceder

constantemente a nuevos insumaos.

Disefio de investigacion

Esta investigacion se clasificd, principalmente, como un estudio de casos, segin el objetivo general de
investigacion. La escogencia del estudio de casos como modalidad de investigacion se justifica en este proceso,
pues se analizara la eficacia de procesos de gestion, liderazgo y valores en el personal administrativo y docente,

mediante espacios de negociacion, entendimiento y respeto a la ética profesional,

Ademas, Echeverria (20010) afirma que un estudio de casos “constituye un método para aprender respecto a
una instancia compleja, basado en un entendimiento comprehensivo de esta instancia como un ‘todo’ y su

contexto, mediante datos e informacion obtenidos por descripciones y analisis extensivos” (p. 164).
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De acuerdo con Rojas (2016) la investigacion aplicada se centra en la resolucion de problemas en un contexto
determinado, es decir, busca la aplicacion de conocimientos, desde una o varias areas especializadas, con el
propdsito de implementarlos de forma préactica para satisfacer necesidades concretas.

Se puede decir, que la investigacion aplicada y educativa busca la generacion de conocimiento con la aplicacion
directa a los problemas de la sociedad, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el producto,o sea desde

el siglo XX, a la actualidad.

La investigacion que se realizara, es un estudio empico, pues se usa la experiencia obtenida no solo para
analizar, sino que es un insumo determinante a la hora de clasificar los niveles a los que dichas interrelaciones

pueden llegar y el margen de éxito o fracaso que pueden generar.

Fuentes de informacion. Al realizar una investigacion es importante considerar en su escogencia, no
solo la relevancia del tema, la actualidad que pueda tener, sino que ademas, es imprescindible considerar la

disponibilidad de fuentes de informacion:

La determinacién de niveles de escogencia de las fuentes, estriba no solo en la posibilidad del acceso a las
mismas, sino que considera también los niveles prioritarios y el orden en los que las mismas se consultaran,
considerando para ello la disponibilidad, la claridad, validez y la necesidad de quien investiga(Madriz, 2016,

p. 345).

Fuentes primarias. Son aquellas que proporcionan datos de primera mano, es decir son fuentes referidas
a las bases de consulta inmediata, como “sujetos directos de consulta.
Fuentes secundarias. Consisten en compilaciones, resimenes y listados de referencias publicadas

sobre un determinado tema.

Fuentes terciarias .Las fuentes terciarias son guias virtuales o fisicas que contienen informacién sobre

las fuentes secundarias y remiten a ellas.
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Participantes

Son los actores que proporcionan la informacion que interesa del fendbmeno en estudio, es decir, constituyen
el objeto de estudio de la investigacion, por cuanto son fuentes de primera mano dado que tratan la realidad que

viven de manera certera debido a su papel dentro de la problemaética tratada.

En la presente investigacion figuran como participantes el personal docente y administrativo de la institucion
educativa. El personal docente consta de 25 funcionarios y el administrativo de 6. Los participantes ostentan un
rango de edad que va desde los 30 a los 46 afios. Ademas, cuentan con grados académicos de bachillerato hasta

maestrias y su experiencia es variada pero la institucion brinda capacitaciones para mantenerse actualizados.
Poblacién y muestra
La poblacion es el elemento que va a nutrir de conocimiento para poder realizar el andlisis requerido:

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion, es un
subconjunto o parte del universo o poblacion en la que se llevara a cabo la investigacion. Y a través de la

cual se conocera la realidad que se intenta analizar (Oreamuno, 2016, p. 76).

Para esta investigacion se tomara en cuenta como poblacion al personal administrativo y docente de la
institucion educativa. El personal administrativo se encuentra constituido por 6 funcionarios; director, 2 oficinistas

y 3 auxiliares administrativos, todos en propiedad.

Por tanto, se eligié una muestra accesible al investigador, es decir en este caso un director, 2 oficinistas, 3

auxiliares administrativos, con respecto al personal docente en principio se eligié a 23 docentes.

A continuacidn, se presenta el calculo de la muestra de los sujetos participantes.

Poblacion % Muestra %
Profesores 25 100 % 23 92%
Personal Administrativo 6 100% 6 100%
Total 31 29

Férmula: M/P*100
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Técnicas de recoleccion de informacion

Como técnicas para la recoleccion de informacion para esta investigacion, se utilizara el analisis documental,

combinado con la aplicacion de cuestionarios, Lo cual permitira tratar versatilmente la informacion.

Anélisis documental: Una informacién relevante para esta investigacion fue la que provenia de documentos,
como los libros de texto, revistas, periddicos y paginas de internet; que permitieron ahondar en la temética

estudiada, definir conceptos y reflexionar sobre los distintos posicionamientos sobre el tema.

Cuestionario: En esta investigacion como mecanismo de recoleccion de datos, se utilizara el cuestionario, debido
a su caracter abierto y flexible. Mediante la dindmica de preguntas abiertas, y respuestas se busca reconstruir el

proceso decisorio cotidiano de los sujetos participantes, para lograr entender el porqué de tales interrelaciones.

Instrumentos de recoleccion de informacién

Como la investigacion presente en este articulo sigue una metodologia cualitativa, se requiere que entre las
preguntas generadoras y los objetivos exista una relacion cuya naturaleza sea referencial, pues se busca entender

como es la relacion entre los sujetos y cuales son las consecuencias de dichas relaciones.

Cuestionarios

Los cuestionarios se aplicaron al personal administrativo y al personal docente. contiene preguntas abiertas de
informacion sobre aspectos tales como: trabajo en equipo, cumplimiento de metas y objetivos, toma de desiciones,

negociacion, nivel de satisfaccion, ambiente idoneo de trabajo, entre otros.

Se aplicaron un total de tres cuestionarios, el cuestionario 1 y 2 al director de la institucion y el cuestionario
3 al personal administrativo y docente. Con respecto a la seleccion de los participantes para cada uno de los
cuestionarios, se selecciond al director para el diagnostico y el cuestionario sobre gestion y planificacion

(cuestionarios 1y 2 ), Con respecto al cuestionario 3 se seleccion6 en primera y segunda instancia al personal
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administrativo y docente.
El cuestionario 1 corresponde a un diagndstico sobre la situacion laboral y profesional del liceo. Esta
compuesto por dos secciones, la primera corresponde a la presentacion del mismo, al objetivo del diagnéstico y a
aspectos relacionados con la categoria, circuito, modalidad entre otros del liceo, la segunda parte estad compuesta

por 4 items referidos a la caracterizacion de la labor administrativa.

El cuestionario 2 se aplicé al director y se encuentra compuesto por dos partes, la parte Ay B. La parte A
contiene la descripcion del instrumento, el objetivo general del mismo y el destinatario. Ademas, contiene 12
preguntas distribuidas de la siguiente manera: de la 1 a la 3 se refiere al cumplimiento y definicion de las metas
y objetivos, de la 4 a la 7 referidas al papel del director como ejecutor de los planes, toma de decisiones y
priorizacion de areas de interés y de la 7 a la 12 relacionadas con el papel del personal segun su criterio en
cuanto a perfil profesional, liderazgo, organizacién y mejoramiento.

El cuestionario 3 se aplico al personal administrativo (oficinistas, auxiliares y docentes), estructurado de la
siguiente forma; parte A y B. En la parte A se encuentra la seccién de identificacion administrativa;
Descripcion del instrumento, objetivo del mismo y destinatario. Seguidamente cuenta con 12 preguntas en
donde; de la pregunta 1 a la 4 se refieren a la concepcion sobre el papel del cuerpo docente en la toma de
decisiones de la institucidn, cohesion, trabajo en equipo. De los a preguntas 5 a la 7 referidas al papel de la
ética, el didlogo y ambiente del trabajo y finalmente de la 8 a la 12 cualidades, valorizacion y sentir del personal

en cuanto al desarrollo de las relaciones jefatura-cuerpo docente.

Descripcion de trabajo de campo

El trabajo de campo inicié con la debida solicitud de autorizacion a la jefatura de la institucion, que implica
informar sobre el trabajo de investigacion que se estaba realizando, ya que era crucial en el proceso investigativo.
Se informo sobre los pormenores de la investigacion y se solicitd el permiso, por escrito, para poder aplicar los
cuestionarios en procura de conseguir el objetivo general, respetando los principios éticos de un proceso
investigativo. Se abord6 a cada uno de los participantes, se les informo de la investigacion realizada y se les

solicité la colaboracion.
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Analisis de Resultados

A partir de los instrumentos aplicados al personal administrativo y docente del liceo San Antonio, es posible
exponer los hallazgos mas relevantes que se obtuvieron. Se destaca que en la gestién administrativa son
necesarios, elementos como; tolerancia y la ética. Segun expresiones recurrentes en los participantes, ya que
permite delegar funciones acertadamente y contextualizar las medidas a ejecutar con respecto al aporte individual

del personal.

Se evidencia a través de los cuestionarios aplicados al personal administrativo y docente que a la jefatura

representada en el director es fundamentalmente importante en los esfuerzos para concretar metas y objetivos.

El personal docente indagado responde en generalidad a la necesidad de ambientes de trabajo agradables
mediados por elementos como; comprension, respeto, negociacion y flexibilidad para encausar la administracion

de la institucion hacia el éxito.

Con respecto a la caracterizacion ideal de la jefatura, se extrae de la informacion recolectada, la nocion de lider
como el que conduce a puntos intermedios de negociacién, entendimiento y como aquel que valoriza el personal

(ue posee a cargo.

Cuando se le pregunta al director sobre la importancia de los espacios de negociacion y los aspectos que
engloban una administracion exitosa (cuestionario 1, preguntas 5 y 6), responde afirmando que la tolerancia, el
respeto, la ética y el desarrollo de relaciones interpersonales positivas coadyuvan no solo a espacios de dialogo

sanos, sino que conducen al éxito.

Posteriormente al preguntarle sobre la importancia de la optimizacion del recurso humano y lo contenido en la
filosofia de trabajo de la institucion (cuestionario 1, preguntas 7 y 8), responde con la idea que incentivar el
personal a traves de acciones que los involucren en la toma de decisiones, en un marco de tolerancia dara como

resultado, personal eficiente y con un alto sentido de la ética.
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En cuanto al perfil y el rol del administrador educativo, el director indagado considera que para poder poner
en practica una administracién exitosa dentro de su gestion, se requiere que haya una apertura para escuchar y ser

escuchado junto a habilidades de liderazgo y negociacion.

En la Figura 1 puede observarse la interrelacion entre los elementos anteriores, categorizan un administrador
educativo deseable para una administracion exitosa. Se evidencia como, el administrador educativo es consiente

sobre las caracteristicas dirigentes que debe tener con respecto a sus subalternos para asegurar una gestion exitosa.

Figura 1

Perfil del Administrador Educativo

Perfil del director de centro

e )

Fuente. Obtenido con base en informacion extraida del cuestionario 1.

En la figura anterior se observan los elementos medulares externados por el director del centro educativo y que
considera necesarios y oportunos para una administracion exitosa, obtenidos a partir del analisis de las respuestas
correspondientes al cuestionario 1, preguntas 5 a la 8, referidas a la concepcion y necesidad sobre el perfil que se

debe tener para administrar adecuadamente una institucion educativa.

Con respecto a la caracterizacion de la administracion del director de centro educativo se aplicé un segundo
cuestionario al director del liceo San Antonio, donde los ejes anteriores figuran en forma repetitiva, lo que
responde al objetivo general, al externar la necesidad de implementar acciones para una gestion exitosa. Aqui los

perfiles caracterizados por los ejes de la figura constan el fin primordial de la investigacion.

Se le pregunto también por el perfil deseado segun su perspectiva para el personal y manifestd que la
colaboracion el compromiso y la organizacion son los elementos mas importantes de su parte a considerar en su

personal.



16

Gestion, Liderazgo y Valores, insumos primordiales en la administracion del Centro Educativo

Figura 2

Caracterizacion del Administrador Educativo

Lider

Objetivo <+— L Asertivo

l

Motivador

Fuente. Obtenido con base en informacion extraida del cuestionario 2.

Ademas de lo anteriormente expuesto se evidencia en la Figura 2 los elementos centrales que debe poseer un
administrador, como de lo externado a través de la informacion obtenida en el 2 cuestionario, preguntas 1 a la 12.
Se evidencian caracteristicas personales, deseables, en la jefatura del liceo San Antonio. Cada uno de los ejes de
la Figura 2 se constituye en el pilar de lo expresado por el director con respecto al curriculo actitudinal que posee

como administrador de la institucion y sefiala ain mas que debe tener todo administrador educativo.

Seguidamente se aplicé un tercer cuestionario, orientado a la valorizacion de la gestién administrativa por parte
del personal docente y administrativo. Se evidencio como elementos integradores en la caracterizacion quehace
el personal en su conjunto, preguntas 1 a la 12, sobre el tipo de administracién que poseen que, no es suficiente
contar con conocimientos técnicos ni tedricos para dirigir la institucion. Sino que se hace necesario priorizar en

habilidades y competencias que permitan realizar las tareas del administrador educativo, de una manera éptima.

Se enfatiza en valores éticos, en liderazgo y capacidad operativa. Con respecto a este punto las preguntas 1 a
la 4 de la seccion segunda, ponen de manifiesto la necesidad de optimizar el recurso humano, incentivarlo. El

aporte colaborativo y la toma de decisiones son rubros que se repiten constantemente en las respuestas otorgadas.
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Figura 3

Prioridades a Favor de una Administracion Exitosa

A

Prioridades para I
_ < una Administracion
Exi}osa

v

Fuente. Obtenido con base en informacion extraida del cuestionario 3.

Se puede observar como en la Figura 3 se representan los elementos integradores que tanto el personal
administrativo y docente, han expuesto como necesarios en el desarrollo de una gestion tendiente al liderazgo,

valores y ademas éxito.

Los esfuerzos de la administracion en el apartado de los pasos a seguir por la jefatura para una administracion

exitosa son redundantes por los participantes, indicando la necesidad de incentivar los mismaos.

En la misma linea se mencion6 varias vece por los participantes elemento de las relaciones humanas como

puente para el mejoramiento del entorno laboral,

Asi mismo con respecto a la caracterizacion o tipificacion del director idéneo en una institucion educativa, la
Tabla 1 contiene los aspectos sobresalientes acorde a lo sefialado por el director en sus respuestas. para una gestion

exitosa.
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Tabla 1

Caracteristicas que debe poseer un director para una gestion exitosa

Caracteristica Ejemplo
Administracion  Tolerancia para visualizar caracteristicas propias del personal
Exitosa Negociacion oportuna
Priorizar y reorientar objetivos
Liderazgo Flexibilidad

Capacidad de toma de decisiones
Estar dispuesto a escuchar propuesta

Valores Unidn de grupo
Sincronia
Trabajo en equipo
Fuente. Obtenido con base en informacidn extraida del cuestionario 1.

Se requiere de flexibilidad, capacidad de toma de decisiones, para asumir una administracion exitosa, el

liderazgo y los valores en su conjunto son enunciados por el director, hacia el perfil que se desea alcanzar.

Otro aspecto representado en la Tabla 1 a saber, es la tolerancia, como subconjunto del eje principal, dentro de
los valores que mas se sefialan por los sujetos influyentes en la administracién exitosa estan; la unién de grupo, la

sincronia y el trabajo en equipo.

Con respecto a la Caracterizacion de la gestion administrativa (Cuestionario2), se define en virtud de los
valores y la capacidad de liderazgo. Asi mismo en la Tabla 2 se detallan los elementos presentes y sefialados como

insumos para el cumplimiento de metas, la eficiencia, la eficiencia y la Negociacion.

Tabla 2

Cumplimiento de Metas y Objetivos en la Gestion Administrativa
Caracteristica Ejemplo
Eficiencia Delimitacion de metas

Calidad del trabajo
Planificacién Oportuna
Efectividad Mejoramiento continuo
Delimitacion de metas
Grado de cumplimiento
Negociacién Logro de objetivos
Imparcialidad
Calidad del ambiente de trabajo
Fuente. Obtenido con base en informacion extraida del cuestionario 2.
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Como se observa en la Tabla 2, se sefialan elementos que se interrelacionan para dar cumplimiento a lo
planeado, el director expresa como el cumplimiento de metas evidencia una interdisciplinariedad en todas las

dimensiones.

Aunque se expresa también que el logro de objetivos requiere de imparcialidad, y liderazgo y que las areas

mas criticas de la institucion engloban gran necesidad de eficiencia y efectividad.

Se agrupan debido a su prioridad subconjuntos de conductas que deben de ser tomadas en cuenta para alcanzar
una administracion exitosa, lo cual es recurrente en lo expresado por el director en el cuestionario 2 y por el resto

de los participantes posteriormente.

Con respecto a la percepcidn sobre calidad de la gestién administrativa en la Tabla 3 se priorizan acorde a lo
expresado por el personal docente y administrativo aspectos considerables a desarrollar e incentivar. Notese como
nuevamente se insiste en las relaciones interpersonales, la ética y el ambiente de trabajo. Lo que los convierte en

insumos para entender el contexto en el que se desarrolla esta jefatura.

Se evidencia como aflora una preocupacion por la capacidad proactiva de la administracion para gerencia cada

uno de los aspectos citados.

Tabla 3
Percepcion sobre la calidad de la Gestion Administrativa de la Jefatura por parte del personal Docente y Administrativo
Caracteristica Ejemplo
Interrelaciones Personales No arbitraria, Positiva
Influyente en Metas y Objetivos
Respetuosas, Prioritarias
Incluyentes, Integradoras
Etica Profesional Indispensables en el trabajo realizado
Acordes al nivel de atribucién que se maneja
Ambiente de Trabajo Adecuado Dentro del PAT debe de considerarse

Positivo necesario e influyente en la metas 'y

objetivos

Influye en la salud mental

Oportuno y necesario para el trabajo que se realiza
Fuente. Obtenido con base en informacion extraida del cuestionario 3.
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Considerando que aspectos como la arbitrariedad, el grado de atribucion que se maneja para decidir, y manejar
lo que es oportuno y necesario, se puede constatar que la vision que tienen los participantes sobre la calidad de la

gestion administrativa puede ser mejorada y enriquecida con los insumos de toda la poblacidn institucional.

Se percibe entonces, a la ética como la forma que se actla, si se cumple los objetivos, se sobreentiende que se
posee una ética acorde a los valores de rectitud y honradez. Dicho de otra forma, en especifico debido seespera

efectos determinados a cardes y armdnicos con la ética que se posea.

Aunque en forma aleatoria la ética, las relaciones interpersonales y el ambiente de trabajo son externados como
parte de las respuestas del cuestionario 3 para cada participante, las mismas se encuentran presentes en todo lo

gue manifiestan con respecto a la valorizacion que hacen de la misma administracion.

Discusion

Con respecto al objetivo general de la investigacion, cuando se analiza en particular los procesos de gestién en
el liceo San Antonio, se encuentran algunos vacios que afectan el proceso gerencial, para lograr conducir a la
eficiencia y a la negociacién. Con respecto a las preguntas generadoras 1 y 2, los procesos gerenciales
caracterizados por una actitud incluyente de parte del director se vuelve una necesidad inmediata, el punto o

camino para conseguirlo es el director y en forma articulada los aportes del personal.

La teoria administrativa plantea la necesidad de encontrar consensos, conectores que permitan lograr metas y
materializar objetivos. La vision del personal administrativo y docente confluye en procesos de gestion mediados
por la tolerancia, el respeto y un profundo entendimiento acerca del papel y valor que tienen todos los miembros

de la comunidad educativa.

Lo establecido en las preguntas generadoras relativas a la metodologia para gerenciar procesos exitosos,
evidencian en lo expuesto por los participantes, una necesidad creciente de ambientes de trabajo adecuados,

ademas de liderazgo y efectividad como camino para alcanzar esa gerencia de alcance exitoso.
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Cuando se reflexiona en los términos en los que se debe de desarrollar una gerencia de centro educativo, se
problematiza por parte, por ejemplo, de los docentes, en la forma en que los procesos de gestion, liderazgo y
valores deben de seguirse, queda claro la necesidad de una planificacion y practica estratégica junto a procesos

de entendimiento integral de todo el personal.

Con respecto a los objetivos especificos referidos a la distincion de los procesos de gestion para optimizar el
recurso humano y conducir a procesos éticos, se hallé una gran preocupacion en el personal administrativo, por
implementar la negociacion, el asertividad y la capacidad para tomar decisiones. En relacion con los procesos y
formas para lograrlo se constata la idea del equilibrio entre las atribuciones del director y la efectividad de esta en

forma operacional en el contexto de trabajo.

Por su parte, las preguntas generadoras y los objetivos especificos, resaltan que, dentro de las caracteristicas
de una gestion eficaz, destacan aspectos como; los sefialados por los docentes en los instrumentos aplicados; la
importancia de contar con estrategias, tener una planificacion clara que permita seguir los pasos y llevar a cabo el
proceso y ademas, lograr un trabajo en equipo. Sobre esto, como nucleo comun, tanto el director, los docentes y
el personal administrativo, evidencian en sus percepciones, la necesidad de; tener plena conciencia hacia el
cambio para lograr avanzar. , el perfeccionamiento de métodos de interrelacion personal y la necesidad de

clarificar metas y objetivos

Relacionado con lo anterior, como parte de la caracterizacion que se hace a través del cuestionario 3 para
docentes y personal administrativo, se logra establecer que el gestor educativo debe contar no solo con
conocimientos tedricos, sino que se hace indispensable tener maltiples competencias para aplicarlas dentro de su
area. Ademas, para lograr con éxito una gestion eficaz es fundamental tomar en cuenta las implicaciones de las
metodologias asertivas y tomar las decisiones respectivas referentes a ellas. Se encontrd que existen gran cantidad
de aspectos que se deben tomar en cuenta para obtener resultados positivos. No solo se presenta la necesidad de
una planificacion y puesta en préctica estratégica sino también la urgente necesidad de una valoracion cualitativa

hacia todos los integrantes de la comunidad educativa.
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Conclusiones

» L agestion administrativa influye notablemente en la puesta en practica de procesos gerenciales exitosos.
Lo anterior queda evidenciado en lo expresado por los participantes en los instrumentos aplicados
sefialando su pertinencia e impacto positivo. Este aspecto se respalda en las evaluaciones que se
implementan todos los afios desde el personal hacia la jefatura, y que, ademas, se toman como insumos
para mejorar. Asi mismo el estudio de casos en este sentido evidencia como a partir de una situacion
compleja, como lo son las relaciones humanas, puede eshozarse una caracterizacion del perfil profesional
y ético de un director, como lo establece Echeverria 2010, cuando resalta los estudios de casos como
herramientas pertinentes para analizar casos particulares.

» Optimizar el recurso humano, se relaciona grandemente con la necesidad de cohesion de los
participantes segun el analisis de la informacion recabada. Ademas, se constituye en un factor positivo
en las relaciones interpersonales, las cuales inciden en el mejoramiento del ambiente de trabajo. La Vision
y Misidn institucional, se encuentran intimamente relacionadas con la planificacion que se hace todos los
afios como plan operativo. Ademas, la relacion entre éxito y cohesion queda evidenciado por Monge 2017
al indicar que la ausencia de cohesion por parte de las jefaturas hacia sus subalternos puede desencadenar
en el fracaso de algunas de ellas.

» Los procesos de negociacion, influyen en el ambiente de trabajo, en las relaciones interpersonales y
cumplimiento de metas, lo cual se retrata en los expresado por los oficinistas y docentes a la hora que se
les indago por cada uno de dichos aspectos. Aunado a lo anterior definir los @mbitos dentro de los cuales,
debe de aplicarse un criterio técnico y renovado, hacia la administracion es una preocupacion presente en
cada uno de los participantes y que se evidencia en el proceso educativo. En el &mbito administrativo es
imperativo tomar como insumos para su valoracion los aspectos sefialados anteriormente, pues como lo
sefialan los participantes sujetos de esta investigacién y como insumo teérico, Sauceda 2016, estructurar

y capacitar en dichos aspectos al personal de la institucion se constituye en un camino para lograr el éxito.
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Anexos N°1 Instrumentos aplicados



Instrumento 1: Diagnostico

Terma a desarrollar en el articulo:
Gestion, Liderazgo y Valores, insumos primordiales, en la administracion del Centro Educativo

Instrumento de Diagndstico
Universidad Internacional San Isidro Labrador

Descripcion del Instrumento: El presente instrumento corresponde a un diagnodstico que tiene la
finalidad de recabar informacion relevante con respecto a la realidad del centro, educativo referidos al
tipo de jefatura, personal a cargo, Mision, Vision, ubicacion.

Objetivo General: Analizar informacion concerniente al funcionamiento general de la institucién
educativa, para poder generar un panorama claro del tipo de jefatura y gestién que se desarrolla y de
cémo esta influye en los procesos de gestion y administracién del mismo.

Responsable: Marlon Cisneros Segura.

Instrucciones: La presente guia consta de dos partes, respectivamente la parte A y B. Lea
cuidadosamente cada pregunta y responda segun su percepcion.

Parte A. Seccion Administrativa
A continuacion, se le presenta una serie de preguntas relacionadas con informacion administrativa.

1.Nombre del Centro Educativo:

Provincia . Canton . Distrito

2. Tipo de direccién : Jornada

3. Nombre del Director

4. Modalidad Académica

Parte B. Caracterizacion Gestién Administrativa

A continuacién, se le presenta preguntas respecto a la caracterizacion de la gestion administrativa del
centro educativo.

5. ¢Qué importancia tienen los espacios de negociacién, entendimiento y respeto a la ética profesional
dentro de la administracion del centro educativo?




6. ¢Segun su criterio que aspectos engloban una administracion de centro educativo exitosa?

7. En relacion con la calidad del servicio educativo que se brinda ¢Cémo influye la optimizacion del
recurso humano en la misma?

8. ¢Qué aspectos se han tomado en cuenta dentro de la Mision y Vision del centro educativo, para
canalizar procesos de gestion exitosos enfocados al cumplimiento de metas y al mejoramiento de los
procesos de ensefianza dentro de la institucion?




Instrumento 2: Cuestionario para el Director
Universidad Internacional San Isidro Labrador

Descripcion del Instrumento: El presente instrumento corresponde a un cuestionario , que tiene la finalidad de
recabar informacion relevante con respecto a la labor administrativa de la jefatura de la instituciéon y su
apreciacion, con respecto al tema de Gestion, Liderazgo y Valores dentro de la administracion del centro
educativo.

Objetivo General: Analizar la eficacia de procesos de gestién, liderazgo y valores en el personal administrativo
y docente del Liceo de San Antonio de Desamparados, mediante espacios de negociacion, entendimiento y respeto

a la ética profesional, con el fin de optimizar los recursos humanos de la institucion y conducir a buen términolos

objetivos de la institucion educativa para el tercer cuatrimestre del 2021.

Interlocutor Marlon Cisneros Segura.

Cuestionario 2 . Director
Instrucciones: El presente cuestionario consta de dos partes, respectivamente la parte Ay B. Lea cuidadosamente
cada pregunta y responda segun su percepcion.

Parte A. Las preguntas que se plantean a continuacion se relacionan con la calidad de la gestion administrativa
de la jefatura que usted representa y del nivel de logro de los objetivos planteados. Responda acorde a su
percepcion en cada caso.

1. ¢El nivel de logro del cumplimiento de metas y objetivos en una institucion educativa dependen exclusivamente

de las decisiones que tome el director de la institucion? Justifique su respuesta.

2. A'la hora de la toma de decisiones ¢ Considera que se debe tomar en cuenta el aporte del personal a su cargo?
Justifique su respuesta.




3.Con respecto a las metas y objetivos planeados en la institucion a su cargo ¢Considera que la negociacion con

el personal es un punto vital para llevarlas a pleno cumplimiento? Explique

4.Con respecto al grado de autonomia en la toma de decisiones que ostenta, ;Cree que las decisiones deben
tomarse en forma unilateral?

5. ¢Considera que la Planificacion Estratégica dentro del quehacer de su jefatura debe tomar en cuenta la
implementacion de buenas interrelaciones entre sus subalternos? Explique

6. ;(Considera que la gestion, liderazgo y valores en una institucion educativa debe ser el fin primordial de toda

jefatura? Explique

7. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) debe incorporar como punto medular para su cumplimiento los principios de

negociacion, imparcialidad, y liderazgo?Explique

8.¢Dentro del perfil profesional que todo director desea para su institucion , que aspectos considera idoneos , para
el personal a su cargo ? Explique ampliamente




9.¢Dentro de su autoevaluacion con respecto al logro de las metas planteadas debe considerar el ambiente de
trabajo y la dedicacion como factores a considerar ? Explique

10. ¢La colaboracidn, el compromiso y la organizacion debe de ser un pardmetro a considerar dentro del tipo de
personal que desea tener? Explique

11. Asi como lo haria con el mejoramiento del plantel educativo ¢Considera que los recursos financieros y

materiales deben de orientarse a la mejora del recurso humano en su institucion? Explique

12. ;Desde el punto de vista de su gestion, el mejoramiento del recurso humano es algo que debe planificarse y
ejecutarse periédicamente? Explique

Parte B. A continuacion, se despliegan preguntas referentes al tema de trato, mejoramiento, incentivo del recurso
humano, sirvase contestar ampliamente a corre a la percepcion que posea para cada caso.

1. ¢Qué aspectos considera, deben de tomarse en cuenta para el mejoramiento de relaciones entre la jefatura del
centro educativo y el personal?




2. ¢Cuéndo se refiere a la toma de decisiones, que valoracion le merece el trabajo en equipo?

3. ¢Con respecto a su labor como director del Liceo de San Antonio que aspectos considera relacionados con la

ética profesional cruciales para la obtencién de buenos resultados?

4. ¢Qué aspectos considera desde el punto de vista de los recursos humanos deben mejorarse para llevar a buen

término una buena administracion educativa?

5. Dentro del tema “Gestion, Liderazgo y Valores”, ;Qué aspectos considera necesarios reforzar para el

cumplimiento de metas y el buen entendimiento del personal a su cargo?




Instrumento 3: Cuestionario para personal Docente y Administrativo
Universidad Internacional San Isidro Labrador

Descripcién del Instrumento: El presente instrumento corresponde a un cuestionario que tiene la finalidad de
recabar informacion relevante con respecto a la labor administrativa de la jefatura de la institucidn y su apreciacién
por parte del resto del personal; oficinistas, auxiliares y docentes.

Objetivo General: Analizar la eficacia de procesos de gestidn, liderazgo y valores en el personal administrativo
y docente del Liceo de San Antonio de Desamparados, mediante espacios de negociacion, entendimiento y respeto

a la ética profesional, con el fin de optimizar los recursos humanos de la institucién y conducir a buen términolos

objetivos de la institucion educativa para el tercer cuatrimestre del 2021.

Interlocutor. Marlon Cisneros Segura.
Cuestionario 2. Personales docentes, administrativo, docentes

Instrucciones: La presente entrevista consta de dos partes. La parte A y la parte B, la parte A consta de una serie
de preguntas cerradas. La parte B consta de una serie de preguntas abiertas.

Parte A. Las preguntas que se plantean a continuacion se relacionan con la calidad de la gestién administrativa de
parte del director de la institucion y de la percepcion que usted maneje al respecto. Sirvase contestar ampliamente
segun su criterio para cada caso.

1. ;{Considera que debe de existir una adecuada interrelacion entre el director y sus subalternos para el logro de

las metas planteadas? Explique

2. (El éxito en la labor de un director de centro educativo depende del grado de entendimiento con su personal?
Explique




3. ¢En el planteamiento de metas y objetivos de la institucion debe de ser considerado el aporte del personal de la

institucion? Explique

4. ¢Es importante planificar acciones para desarrollar buenas interrelaciones entre el personal y el directivo?

Explique

5. ¢Es la ética profesional un aspecto a tomar en cuenta dentro de labor de un director de centro educativo?
Explique

6. ¢Es lamediacion un factor clave atomar en cuenta dentro de la resolucidn de conflictos, por parte de la direccion
del colegio? Explique

7. (El desarrollo de interrelaciones positivas entre el personal debe ser tarea principal del director de la

institucion? Explique

8. ¢El mejoramiento del ambiente de trabajo es un aspecto en el que el director deberia centrarse periddicamente?
Explique

9. ¢ Determina el trabajo en equipo el logro de las metas planteadas por la direccion del centro educativo? Explique

10. ¢ Es responsabilidad del director incentivar las cualidades que desea en su personal? Explique




11. ¢ Desde su éptica considera que la valorizacion del personal debe de ser un punto por considerar por la
direccion para el logro de metas y objetivos? Explique

12. ;Debe de ser tomado en cuenta el sentir del personal a la hora de la planificacion del trabajo de la institucion?
Explique

Parte. B. A continuacién, se despliegan preguntas referentes al clima organizacional e interrelaciones entre el
personal docente, administrativo y la jefatura. Sirvase contestar ampliamente a correr a la percepcion que posea
para cada caso.

1. En relacién con el recurso humano ¢Qué aspectos considera debe de fortalecer la direccion del centro

educativo?

2. ¢Qué aspectos o cualidades debe de tener un director de centro educativo para que se pueda promover un buen

ambiente de trabajo?

3. ¢ Qué tipos de recursos considera esenciales para la implementacion del trabajo en equipo en la institucién (

direccion- personal administrativo y docentes).

4. ¢Qué aspectos considera , deben de tomarse en cuenta para que exista una buena labor administrativa por parte

del director del centro educativo?
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